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AMBER BPM:

AMBER CRM

AMBER BPM можно рассматривать
как альтернативу внедрению решений:

РЕШЕНИЯ

Microsoft Dynamics (CRM), K2, Oracle BPM, Oracle 
Siebel, Salesforce, Terrasoft Creatio

Центр обработки обращений. В 
связке с AMBER CRM и обеспечивает 
комплексную работу с клиентами 
после продажи.

AMBER TMS

Система управления продажами, 
коммуникациями с клиентами, 
департаментами, обслуживающими 
продажи.

AMBER HRMS

Система для поиска и найма 
персонала.

Система управления 
транспортными перевозками.

AMBER Service Desk

Управление комиссионным 
вознаграждением агентов.

AMBER Bonus Management

Отраслевое решение для

подбора и найма линейного 
персонала.

AMBER STAFF

AMBER BPM — это российская low-code 
платформа для автоматизации бизнес-процессов с 
нативной поддержкой ИИ, которая позволяет 
быстро создавать уникальные бизнес-приложения 
под любые задачи бизнеса.

Входит в реестр Минкомсвязи отечественного ПО 
и в ТОП 5 лучших BPM-платформ по рейтингам 
Cnews, Tadviser.



МОДУЛЬ 
МОНИТОРИНГА IT

Предназначен для компаний –  

пользователей решений на 

платформе AMBER BPM , 

имеющих обширную ИТ -

инфраструктуру, включающую 

ряд программно - аппаратных 

комплексов. 

ВОЗМОЖНОСТИ

• Сбор метрик инфраструктуры: Установка агентов на серверы для получения данных 
о загрузке процессора, использовании оперативной памяти, состоянии дисковой 
подсистемы и сетевой активности. 

• Мониторинг баз данных (PostgreSQL): Подключение напрямую к СУБД для 
отслеживания количества активных соединений, выявления забытых транзакций, 
анализа блокировок и общей производительности запросов. 

• Мониторинг веб-сервисов и движка бизнес-процессов: Интеграция с платформой 
AMBER для сбора специфических метрик работы приложений: время ответа, 
количество обработанных запросов, трафик.

• Диагностика проблем: Мгновенный доступ к логам сбойных процессов прямо из 
интерфейса без ручного поиска файлов.

• Оптимизация: Анализ длительности исполнения позволяет находить самые 
медленные операции (например, интеграция с ERP, занимающая 8 минут) и 
аргументировать необходимость их рефакторинга.



ЭФФЕКТЫ ПОСЛЕ  
ВНЕДРЕНИЯ

• Переход к проактивному управлению: Система предупреждает о надвигающихся 
проблемах (нехватка места на диске, рост очереди процессов) до того, как они 
затронут пользователей.

• Радикальное сокращение времени простоя: Инженер получает не просто сигнал об 
ошибке, а прямой доступ к ее причине и логам, что сокращает время расследования 
с часов до минут.

• Объективное обоснование для бизнеса: На основе точных цифр вы можете доказать 
необходимость выделения бюджета на рефакторинг медленных процессов или 
закупку дополнительных мощностей.

• Повышение стабильности и прозрачности: У руководства и технических 
специалистов появляется единый «источник правды» — консолидированный 
дашборд с ключевыми показателями здоровья всей экосистемы AMBER.

• Оптимизация затрат на инфраструктуру: Анализ реальных нагрузок позволяет 
отказаться от избыточных мощностей или вовремя их добавить, избегая простоев и 
неоправданных расходов.

ЧТО ПОЛУЧИТ ЗАКАЗЧИК

Единый модуль мониторинга 

ИТ - инфраструктуры позволяет 

видеть состояние серверов, баз 

данных и приложений в 

реальном времени и принимать 

решения до того, как инцидент 

повлияет на бизнес.



AMBER 
МОНИТОРИНГ IT

Главный дашборд отображает 

общую картину нагрузки на все 

компоненты системы. 

• GPU 

• память

• диск

• сервера

• соединения

• БД

• запросы

• прочие компоненты



СТРУКТУРА 
ПРОЕКТА

• Аудит / обследование. Проводим интервью с ИТ и бизнесом, собираем перечень 
систем и сервисов, фиксируем текущую схему мониторинга, выявляем слепые зоны, 
определяем критичные метрики и SLA, описываем проблемы с алертами и 
инцидентами, готовим отчёт с рекомендациями и приоритизацией.

• Пилот. Настраиваем мониторинг для 1–2 критичных сервисов, подключаем 
источники данных, заводим базовые метрики и события, настраиваем алерты и 
пороги, делаем 1–3 базовых дашборда, проверяем маршруты уведомлений, 
согласуем результаты пилота с заказчиком, вносим первые улучшения по итогам 
тестовой эксплуатации.

• Внедрение. Проектируем целевую архитектуру мониторинга, подключаем все 
согласованные источники данных, настраиваем метрики, логи, алерты, эскалации и 
роли, строим набор дашбордов для ИТ и руководства, интегрируемся с Service 
Desk/почтой/мессенджерами/CMDB, пишем регламенты реакции, проводим 
обучение и передаём решение в эксплуатацию.

• Сопровождение. Следим за работой контуров мониторинга, тюним алертинг, 
убираем шум и дубли, дорабатываем дашборды и отчёты, добавляем новые 
источники и правила, помогаем с инцидентами и изменениями, обновляем 
документацию, проводим регулярные встречи по качеству сервиса и улучшениям.

• Допработы. Разрабатываем нестандартные метрики, настраиваем сложные 
интеграции, делаем дополнительные дашборды, подключаем новые системы, 
дорабатываем логику триггеров и эскалаций, проводим углублённое обучение, 
готовим кастомную отчётность под службу ИТ или бизнес.

Стоимость настройки модуля 

зависит от масштаба 

инфраструктуры, состава работ, 

требований к интеграциям.



• В нашем портфолио 140+ уникальных проектов. 

• Решения на платформе AMBER внедрены в компаниях: 
Московский кредитный банк, Фосагро, Ламода, Росгосстрах, РСХБ – 
Страхование жизни, ГК Финбридж, BlaBlaCar, КЕРХЕР, ЭнергосбыТ 
Плюс, Виником, Grundfos, КНАУФ, ГК Трансформер, Ижевский 
радиозавод, Ставропольские Городские Аптеки, СМУ-6, Финансовый 
университет при правительстве РФ, портал Слетать Ру, Джой Тревэл 
Маркет, Центр винного туризма Абрау Дюрсо, Дежеста и многие 
другие.

• Партнеры-интеграторы: ГК Борлас, ТехноИнтеллект, Excite Kit, КОРУС 
Консалтинг, Айтеко, Мастердата, Софтлайн, Сапран, Аплана, 
Техконсур, Легион, Виртехнологии и другие.

• AMBER член ассоциации АРПП Отечественный софт.

• AMBER участник программы «Сделано в Москве».

О КОМПАНИИ

«ЭМБЕР» – разработчик систем и приложений на 
базе платформы собственной разработки AMBER 
BPM. Более 10 мы создаем решения под 
уникальные бизнес-задачи наших Заказчиков, 
помогающие бизнесу, расти и динамично 
развиваться.

ДОСТИЖЕНИЯ



КОНТАКТЫ

Татьяна Малявина
Коммерческий директор

+7 495 308 - 92 - 83 вн . 77912
t.malyavina@amber - soft.ru

Денис Ахмадиев
Менеджер по развитию

+7 495 308 - 92 - 83 вн. 77314
d.ahmadiev@amber - soft.ru

Свяжитесь с намиГотовы
к трансформации?
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