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ЛЕТ НА 
РЫНКЕ

50+ 40+

120+ 30 000+

IT СПЕЦИАЛИСТОВ 
В КОМАНДЕ

ПАРТНЕРОВ В 
РОССИИ, 
КАЗАХСТАНЕ, ЕГИПТЕ

УНИКАЛЬНЫХ
ПРОЕКТОВ

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ
В РОССИИ И ЗАРУБЕЖОМ

9+



Платформа AMBER входит в Единый реестр  российских 
программ для ЭВМ и баз данных  Минсвязи РФ.
Реестровая запись №2971 от 14.03.2017.

AMBER член ассоциации АРПП Отечественный софт.

AMBER участник программы «Сделано в Москве».

НАПРАВЛЕНИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

• AMBER BPM в топ-5 лучших BPM-систем по рейтингу CNEWS
2023 года.  

• AMBER HRMS в топ-5 лучших HRM-систем по рейтингу CNEWS 
2024 года. 

• AMBER CRM в топ-5 лучших CRM-систем 2024 года, по 
исследованию Сколково и Tadviser.

• AMBER CRM в топ-5 лучших B2B CRM-систем 2025 года в 
рейтинге издания КОМПЬЮТЕРРА.

АВТОМАТИЗАЦИЯ бизнес-процессов и
разработка комплексных web-решений
для бизнеса на платформе AMBER

НАСТРОЙКА интеграций и чат-ботов

ИТ-КОНСАЛТИНГ

Техническая ПОДДЕРЖКА

ДОСТИЖЕНИЯ



AMBER RETAIL 
STAFF

ПОЗВОЛЯЕТ БЫСТРО 

ПОДОБАРТЬ ПЕРСОНАЛ  ПОД 

ЗАЯВКУ ЗАКАЗЧИКА;

МИНИМИЗИРУЕТ ВРЕМЯ НА 

ПОДГОТОВКУ 

ДОКУМЕНТАЦИИ И СВЕРКИ 

ПО КЛИЕНТАМ;

УСТРАНЯЕТ ОШИБКИ В 

РАСЧЕТАХ ЗАРПЛАТ, 

БОНУСОВ, ШТРАФОВ.

Нагрузоустойчивость
До 3000 пользователей на 1 узле.

Широкие возможности интеграции
Телефония, сайт, почта, 1С, мессенджеры, соцсети.

Быстрая миграция:
БД, шина данных, открытое API.

ПРЕИМУЩЕСТВА

Экспертиза
Отраслевые эксперты в команде проекта.

Самостоятельная модификация
Платформа открыта к изменениям архитектуры. Доступно обучение, 
документация.

Гибкость
90% проекта реализуется без программирования



КАКИЕ ЗАДАЧИ 
МОЖЕТ РЕШИТЬ 
AMBER RETAIL 
STAFF ?

• Быстрое расширение линейного персонала во 
время сезонного скачка спроса;

• Широкий выбор персонала благодаря 
взаимодействию с большим числом 
аутстаффинговых компаний;

• Экономия средств на заработную плату 
персонала за счет исключения простоев в 
работе;



КАКИЕ ЗАДАЧИ 
МОЖЕТ РЕШИТЬ 
AMBER RETAIL 
STAFF ?

• Контроль нагрузки на сотрудников 
прогнозирование предстоящей нагрузки на основе 
ретроспективных данных;

• Полный контроль над фактически отработанным 
временем линейного персонала;

• Омниканальное взаимодействие с поставщиками 
ресурсов: почта, телефон, мессенджеры, соцсети, 
боты.



AMBER RETAIL 
STAFF : 
ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ 
ВОЗМОЖНОСТИ

• Автоматизация бизнес-процессов управления 
отношениями с поставщиками линейного 
персонала, настройка удобной объектной 
модели, карточек, прав и ролей;

• Контроль рабочего времени персонала, 
настройка интеграции с используемой СКУД. 
Фиксирование времени прихода/ухода 
сотрудников, формирование сверок;

• Прогнозирование загрузки персонала на 
основе ретроспективных данных, применение 
машинного обучения, инициирование запросов 
на недостающие ресурсы;



AMBER RETAIL 
STAFF : 
ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ 
ВОЗМОЖНОСТИ

• Формирование заявок поставщикам на персонал 
с детализацией необходимых параметров: пол, 
возраст, прочее;

• Контроль выполнения Заявок. Если сроки по 
выполнению Заявки затягиваются – формируются 
дозаявки дополнительным поставщикам и 
снижаются риски невыведения персонала;

• Проверка благонадежности персонала, в 
системе реализована интеграция с ФССП, для 
проверки персонала на штрафы, долги и прочие 
негативные моменты;



AMBER RETAIL STAFF : 
ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ 
ВОЗМОЖНОСТИ

• Автоматизация финансовых расчетов согласно 
действующим договоренностям и процессам, настройка 
интеграции с 1С или иными учетными системами для 
обмена данными;

• Настройка чат-ботов для взаимодействия по типовым 
вопросам для снижения нагрузки на операторов;

• Организация рейтингов поставщиков. Вы можете 
распределять заявки основываясь и на факторе 
надежности поставщика ресурсов.

• Настройка интеграций со всеми каналами, 
используемыми для коммуникаций с поставщиками 
персонала: с мессенджерами, телефонией, почтой, 
личными кабинетами на сайте;



AMBER RETAIL 
STAFF
НАСТРОЙКИ КАРТОЧКИ С 
ПРАВАМИ/РОЛЯМИ



AMBER RETAIL 
STAFF
ФИКСИРОВАНИЕ ВРЕМЕНИ 

ПРИХОДА/УХОДА СОТРУДНИКОВ



AMBER RETAIL 
STAFF
ПРОГНОЗИРОВАНИЕ 

ЗАГРУЗКИ ПЕРСОНАЛА



AMBER RETAIL 
STAFF
АВТОМАТИЗАЦИЯ 

ФИНАНСОВЫХ РАСЧЕТОВ



AMBER RETAIL 
STAFF
ФОРМИРОВАНИЕ 

ЗАЯВОК ПОСТАВЩИКАМ



AMBER RETAIL 
STAFF
КОНТРОЛЬ ВЫПОЛНЕНИЯ 

ЗАЯВОК



AMBER RETAIL 
STAFF
ОМНИКАНАЛЬНОСТЬ



AMBER RETAIL 
STAFF
ЧАТ - БОТЫ



AMBER RETAIL 
STAFF
РЕЙТИНГ НАДЕЖНОСТИ 

ПОСТАВЩИКОВ



AMBER RETAIL STAFF : 
ЭФФЕКТЫ ПОСЛЕ 
ВНЕДРЕНИЯ

• Нивелирование фактора сезонности. Вы быстро и легко 
добираете недостающий персонал у наработанного пула 
партнеров по аутстаффингу.

• Экономия времени и финансовых ресурсов.
Минимизируете время на поиск необходимого персонала, 
снижаете риски нехватки ресурсов.

• Полный контроль над рабочим временем сотрудников, 
выходы на объекты, перерывы, прогулы.

• Экономия ресурсов на осуществление взаиморасчетов. В 
AMBER формируются сверки по объектов на основании 
фактических данных.

• Полная история взаимодействия с Партнерами в одной 
системе.



НАШИ КЛИЕНТЫ



НАШИ ПАРТНЕРЫ



Татьяна Малявина

Коммерческий
директор

+7 (495) 308-92-83 вн. 77912

t.malyavina@amber-soft.ru

Денис Ахмадиев

Менеджер

по развитию

+7 (495) 308-92-83 вн. 77314

d.ahmadiev@amber-soft.ru
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