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˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ AMBER ͍ ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ˩͒ ͙ͤ·͚ ͔͔ͪͫͭͪ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͒͡Ύ̏ʕ ˸͙͋͊͒͊͘ ͤͤ·ͻ˸͙͍ͤͫΎ͙͘˾̅

˨͔͎͙͊ͭ͊ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙Υ14ͣ͊ͪͭ͊2017.˾͔͎Φ͔ͤͦͣͪ

˽˻Υ нфтмΦ ˾͔΄͔͙͔ͤΥ ˽͙ͪ͊͘͟ ˸͙͍ͤͦͣͫ͟Ύ͙͘ ˾͙͙ͦͫͫ 
ͦ 0ͭ9.03.2017Ѕмло
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˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ !a.9w ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ ˩͙͒ͤ·͚ ͔͔ͪͫͭͪ  ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ 
͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ ͒͡Ύ ̏ˤ˸ ͙ ͋͊͘ ͒͊ͤͤ·ͻ  ˸͙͍ͤͫΎ͙͘ ˾̅Φ
˾͔͔͍ͫͭͪͦ͊Ύ ͙͊ͨͫ͘Έ Ѕнфтм ͦͭ мпΦлоΦнлмтΦ

AMBER ;͔ͤ͡ ͊ͫͫͦͼ͙͊ͼ͙͙ ˢ˾˽˽ ˻͔ͭ;͔͍͔ͫͭͤͤ·͚ ͫͦͺͭΦ

AMBER ͯ ;͙͊ͫͭͤ͟ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ· ζ˿͔͒͊ͤͦ͡ ͍ ˸͍͔ͦͫ͟ηΦ

˹ˢ˽˾ˢˤ˶˩˹ˮ̒ ˨˩̒́˩˶̎˹˻˿́ˮ

ÅAMBER BPM ͍ ͭͦͨ-5 ͡ ͯ;΄͙ͻBPM-͙͔ͫͫͭͣ ͨ ͦͪ ͔͚͙͎ͭͤͯCNEWS
2023͎ͦ͒͊.  

ÅAMBER HRMS ͍  ͭͦ ͨ-р ͯ͡;΄͙ͻ HRM-͙͔ͫͫͭͣ ͨ  ͦͪ ͔͚͙͎ͭͤͯ CNEWS 
2024 ͎ ͦ͒͊Φ 

ÅAMBER CRM ͍  ͭͦ ͨ-р ͯ͡;΄͙ͻ CRM-͙͔ͫͫͭͣ нлнп ͎ͦ͒͊Σ ͨͦ 
͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ό ˿͍ͦͦͦ͟͟͡ ͙ Tadviser.

Å!a.9w /wa ͍ ͭͦͨ-р ͯ͡;΄͙ͻ .н. /wa-͙͔ͫͫͭͣ нлнр ͎ͦ͒͊ ͍ 
͔͚͙͎͔ͪͭͤ ͙͙͒͊ͤ͘Ύ ˴˻˸˽̎̑́˩˾˾ˢΦ

ˢˤ́˻˸ˢ́ˮ˭ˢ̇ˮ͙͔̒͋ͤͫ͘-ͨͪ ͦͼ͔͍͙ͫͫͦ
͔ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͦͣͨͫͤ͘͟͟͟͡·ͻweb-͔ͪ΄͔͙͚ͤ
͒͡Ύ ͙͔͋ͤͫ͊ͤ͊ͨ͊ͭ͘͡ͺ͔ͦͪͣAMBER

˹ˢ˿́˾˻˯˴ˢ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚  ͙;͊ͭ-͍͋ͦͭͦ

ˮ -́˴˻˹˿ˢ˶́ˮ˹˥

͔́ͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ˽ ˻˨˨˩˾ˬ˴ˢ

˨˻˿́ˮˬ˩˹ˮ̒



AMBERBPM:

˹ A͊MBERͣ ͔ͦ͗ͭ͋·ͭΈ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤͦ͘͡ ͡Ό͔͋ͦ
͙͔͋ͤͫ͘-͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ʕ ͪ͊ͭ͟;͚͊΄͙͔͙ͫͪͦ͟Φ

˥͙͋ͦͫͭ͟Έ

AMBERBPMͣͦ͗ͤͦͪ͊ ͙͍ͫͫͣ͊ͭͪ͊ͭΈ
͊͊͟͟͡ Έ͔͙͍͍͔͔͙ͭͪͤ͊ͭͯͤ͒ͪͤΌ͔ͪ΄͔͙͚ͤΥ

˽˾˩ˮ˸̂̋˩˿́ˤˢ

Asana, AtlassianTrello, Basecamp, IBMBPM, Hubspot
Sales Hub, MicrosoftDynamics(CRM), K2, OracleBPM, 
Oracle Siebel, Pipedrive, Redmine, Salesforce, Terrasoft
Creatio

˨ 3ͦ000ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡
ͤ 1͔͊ͯ͘͡.

͔͙̏ͫͨͪͭ͊͘͟

90% ͨ ͔ͪͦͭ͊͟ τ ͋ ͔͘ 
͎͙͍͙ͨͪͦͪ͊ͣͣͪͦ͊ͤΎΦ

˿͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤ͊Ύ 
͙ͣͦ͒ͺ͙͊͟ͼ͙Ύ 

˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͦͭͪ͟·ͭ͊ ͟ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύͣ 
͊ͪͻ͙͔ͭͭͯͪ͟·Φ ˨ͦͫͭͯͨͤͦ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤΣ 
͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙ΎΦ

˻͔͍ͭͪ͊ͫ͡·͔Ή͔ͫͨͪͭ͟·
͍͟ ͔ͦͣ͊ͤ͒ ͔ͨͪͦͭ͊͟.

˹͎͚͊ͪͯͦͯͫͭͦ͘;͙͍ͦͫͭΈ

͔͔́͡ͺ͙ͦͤΎΣ ͚ͫ͊ͭΣ ͨͦ;ͭ͊Σ м˿Σ 
͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪ·Σ ͫͦͼ͔͙ͫͭ.

͙͙͔̊ͪͦ͟ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ 
͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙

ˣ˨Σ ΄͙ͤ͊ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͦͭͪ͟·͔ͭͦ !tLΦ

ˣ·ͫͭͪ͊Ύ ͙͎ͣͪ͊ͼ͙Ύ

˽͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͫ 
͍͙ͯ͊͘͡Έͤ·ͣ ͦͤͫͭͪͯͭͦͪͦͣ͟͟ ͙͔͋ͤͫ͘-ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟Σ 
͔ͣ͊ͫͭͪͦͣ Ήͪ͊ͤͤ͟·ͻ ͺͦͪͣΣ ͊ͪͭͦ͟;͔͟Σ 
ͦͤͫͭͪͯͭͦͪͦͣ͟͟ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΦ



˾˩̊˩˹ˮ̒ ˹ˢ ˽˶ˢ́̅˻˾˸˩ AMBER

AMBER 
ˣ͙͚͊͊ͤ͊ͤ͘͘

AMBERTMS

AMBER
Service Desk

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͨͪͦ͒͊͗͊ͣΣ 
͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙Ύ͙ͣ 
ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͔͔͙͒ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ͊ͣΣ 
͙͍ͦ͋ͫͯ͗͊͡Ό΅͙͙ͣ ͙ͨͪͦ͒͊͗Φ

AMBER
HRMS

AMBER
STAFF

AMBER
Retail Staff 

AMBER Bonus 
Management

AMBER BPM Low-code ͨ ͊ͭ͡ͺͦͪͣ͊  ͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙  
͙͔͋ͤͫ͊͘ ͫͦ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ·ͣ ͤ͊͋ͦͪͦͣ 
͍ͦͤͫͭͪͯͭͦͪͦ͟͟Υ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΣ Ήͪ͊ͤͤ͟·ͻ 
ͺͦͪͣΣ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟Σ ͦͭ;͔͍ͭͦΣ ͺͦͪͣͯ͡Σ ͔ͨ;͊ͭͤ·ͻ 
ͺͦͪͣΦ 

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͒͡Ύ ͙ͨͦͫ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͣ͊ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Φ

͔̇ͤͭͪ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΦ ˤ ͍ͫΎ͔͘͟ ͫ 
!a.9w /wa ͙ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͔͊ͭ ͔ͦͣͨͫͤͯ͟͟͡Ό
ͪ͊͋ͦͭͯ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͔ͨͦͫ͡ ͙ͨͪͦ͒͊͗

˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤ·͙ͣ 
͔͔͍͙ͨͪͦ͊ͣ͘͟Φ

AMBERCRM

˻͔͍͔ͭͪ͊ͫͦ͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͒͡Ύ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ 
͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ͙ͣΣ ͍ͨͦͫͭ͊͡ΎΌ΅͙͙ͣ ͙͔͚ͤͤ͡·͚ 
͔ͨͪͫͦͤ͊͡ ͤ͊ ͊ͯͭͫͭ͊ͺͺ͙͎ͤ.

˻͔͍͔ͭͪ͊ͫͦ͡ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͒͡Ύ
ͨͦ͒͋ͦͪ͊ ͙ ͚ͤ͊ͣ͊ ͙͔͚͎ͤͤͦͦ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Φ

͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͙͙ͦͣͫͫͦͤͤ͟·ͣ 
͍͎͔͙͔ͦͤ͊ͪ͊͗͒ͤͣ͘ ͎͔͍͊ͤͭͦΦ

̂ͨ ͍͔͙͔͙ͪ͊ͤͤ͊ͤ͘͡Ύ͙ͣ
͍ ͦ͟ ͙͙ͣͨ͊ͤ.



FrontEnd: AngularJS

BackEnd: C#

Engine: .Net7

DB: PostgreSQL

˴͔ͦͤͤͭͦͪ͟·Υ (OracleDB,м˿Σetc.)

WebServer: nginx

ˮ˿˽˻˶̎˭̂˩˸̍˩  

́˩̆˹˻˶˻˥ˮˮ ˮ ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ˩

˻ͭ;͔ͭ·Υ
Å ˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͍͚ͫͦͤͦ͘͟ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙ ͫ SuperSet τ ͦ ͭͪ͟·͔ͭͦ 
͎͔ͨͪͦͪ͊ͣͣͤͦ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͒͡Ύ ͙͔͍͙ͫͫ͒ͦ͊ͤ͡Ύ ͙ ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͙ 
͒͊ͤͤ·ͻΣ ͙͔͙͍͔ͦͪͤͭͪͦ͊ͤͤͦ ͤ͊ ͋ͦ͡Έ΄͙͔ ͒͊ͤͤ·͔Φ

Å ˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟ ͍͙͔͍͒͗ͭͦ SuperSet ͍  Amber

˾͍͙͙͔͊ͭ͘ ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͎ͫͦͦ͟ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ όFrontend):
Å ˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ Dŀƴǘ ͙ Canban
Å ˽͔͔ͪͻͦ͒ ͤ͊ Angular ͙  Redesign
Å ˮ͔͙͔ͫͨͦͤͤ͡ ˣ˽ ͒͡Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ FrontEnd
Å ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͭͦ;͔͟ ͪ͊ͫ΄͙͔͙ͪͤΎ C9

͙͙̆ͪ͊ͤ͡΅͔Υ
Å ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͺ͚͍͊ͦ͡ ͍ C{
Å ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͺ͚͍͊ͦ͡ ͍ {о

ˤ͋ ͙͚͗͊͡΄͙ͻͨ͊ͤ͊͡ͻ:



ˮ˿˽˻˶̎˭̂˩˸̍˩  

́˩̆˹˻˶˻˥ˮˮ ˮ˾ˢ˭ˤˮ́ˮ˩

˾͍͙͙͔͊ͭ͘ ͦͤͫͭͪͯͭͦͪ͊͟͟ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΥ
Å RPC (Remote Procedure Call) τ ͅ ͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Σ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙͚ 
͍͔ͤ΄͙ͤͣ ͔͍͙ͫͪͫ͊ͣ ͙͙ͤͼ͙͙͍ͪͦ͊ͭΈ ˣ˽ ͔͍ͨͦͫͪ͒ͫͭͦͣ w9{¢-!tL ͙ 
ͨͦͯ͡;͙ͭΈ ͍͔ͦͭͭ ;͔͔ͪ͘ w9{¢-API

Å ˭͊ͨͯͫ͟ ˣ˽ ͨͦ ͍·͔͔͒ͤͤ͡·ͣ ͙͊ͨͫ͘Ύͣ ͍ ˥͙͔ͪ͒
Å ˾͔ͺ͙͎͊ͭͦͪ͟ ͙  ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͗ͯͪͤ͊͊͡ ˣ˽
Å ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͊͡Έ͔͙͍ͭͪͤ͊ͭͤ·ͻ ͍͙͒͗ͦͣ͟ ˣ˨

˿͙͔ͫͭͣͤ·͚ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡Υ
Å ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙ͣͨͦͪͭ͊\Ήͫͨͦͪͭ͊͟ ͦͤ͟ͺ͙͎ͯͪ͊ͼ͙͚
Å ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͫͦͻ͔͙ͪ͊ͤͤΎ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟ ͔͋͘ ͔͔͙ͨͪͫͦ͒͊ͤ͘Ύ 
͙ͭ͊͋͡ͼ

Å ˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͙ ͍͙͊ͭͦͪ͊͘ͼ͙͙ ͫ !5 ͔͋͘ 
͔ͨͪͦͣ͗ͯͭͦ;͎ͤͦͦ LL{ ͣͦ͒ͯ͡Ύ

Å ˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͍ͨͦ͒͊ͨͪͦͫͦ͘ ͍ !v[ ό!a.9w Query 
Language) 

Å ˽͔ͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͔͚͔͙ͦͤͭͤͪ͊͘͟ͼ͙͙ ͙ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͔ͫͫͭͣ· 
͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊

ˤ ͙͚͋͗͊͡΄͙ͻ ͨ͊ͤ͊͡ͻ:

ȽɑɜɎɑɜɛɜɔɗɚɒɑəɔɫAMBER

ȽȿȭȰ

ȶɚəɠɔɏɟɜɌɢɔɫ AMBER:

ȻɜɑɐəɌɝɞɜɚɑəəɧɑ 
ɝɛɑɢɔɌɗɔɓɔɜɚɎɌəəɧɑ  
ɠɚɜɘɧ, Ⱥɍɦɑɖɞɧ, ȭȻ, 

Ⱥɞɣɑɞɧ

A
M

B
E

R

R
E

S
T-A

P
I

ȻɗɌɞɠɚɜɘɌAMBER:

ȶɚəɝɞɜɟɖɞɚɜ ɀɚɜɘ, 
ȺɍɦɑɖɞɚɎ, ȭȻ, 
ȰɎɔɒɚɖȭȻ

DWH

CRM

ȬȭȽ

HRMS

ȴəɚɑȻȺ

PostgreSQL

ȳɌɛɜɚɝɧɛɚɗɨɓɚɎɌɞɑɗɑɕ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͒͡Ύ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͔ͤͺ͙͙͍͚ͫͪͦ͊ͤͤͦ͟ 
;͙͊ͫͭ ͍͎͔͙ͦͤ͊ͪ͊͗͒ͤ͘Ύ ͒͡Ύ ͫͻ͔ͣ· ͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙͙η 

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ ͪ͊ͫ;͔ͭ ͙͙͚ͦͣͫͫ͟ ͙ ͍͎͔͙͚ͦͤ͊ͪ͊͗͒ͤ͘ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ ͫ 
ͯ;͔ͭͦͣ ͚ͫͦ͗ͤͦ͡ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͚ͦͤͤͦ ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Τ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͨͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͍ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ͻ ͔͙͚ͨͪͣ ͙ ͍͎͔͙͚ͦͤ͊ͪ͊͗͒ͤ͘Τ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˾˩̊˩˹ˮ˩Υ

Å ˤ͔͙͙ͤ͒ͪ͡ ͯ͒ͦ͋ͤ·͔ ͪ͊͋ͦ;͙͔ ͔ͣͫͭ͊ ͒͡Ύ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦΣ ͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡Σ 
͙͙͍͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͦͪͦ ͫͦ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ·ͣ ͦͤͫͭͪͯͭͦͪͦͣ͟͟ ͍͙ͨͪ͊͡Σ ͦͭͦͪ͟·͚ 
͍ͨͦͦ͘͡Ύ͔ͭΥ

V ͋·ͫͭͪͦ ͙͍ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͭΈ ͍͙ͨͪ͊͊͡ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͍͎͔͙͚ͦͤ͊ͪ͊͗͒ͤ͘ ͡Ό͚͋ͦ ͙ͫͦ͗ͤͦͫͭ͡Τ

V ͯ;͙ͭ·͍͊ͭΈ ͺ͊ͭͦͪ͟· ͔͔͍ͨͪͦ͒͊ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͤ͊ ͎͙͔͒ͪͯ ͙͒ͦ͗ͤͦͫͭ͡ ͙ ͫͪͦ͟ 
ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ

Å ˿͙͙ͦͪ͊ͭ͟͡ ͍͔ͪͣΎ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͍͎͔͙͚ͦͤ͊ͪ͊͗͒ͤ͘ ͍ ͔ͤͫͦ͟͡Έͦ͟ ͪ͊͘Σ ͎͋͊ͦ͒͊ͪ͡Ύ 
͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͙͙͎ͣͦͤͭͦͪͤ͊ ͔ͪͯ͘͡Έ͍ͭ͊ͭͦ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͍͔͔͙ͪͣͤΦ 

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙͙͡ ͨͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͍ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ͻΥ ˿͙ͦͭͪͯ͒ͤ͟ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͔ͪ͊͡Έ͎ͤͦͦ 
͍͔͔͙ͪͣͤ ͔ͣͦ͗ͭ ͍͙͔͒ͭΈ ͨͪͦͼ͔ͤͭ  ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͨ͊ͤ͊͡ ͨͦ ͊͗͒ͦͣͯ͟ YtL ͙ ;ͭͦ 
ͤͯ͗ͤͦ ͔ͫ͒͊ͭ͡Έ  ͒͡Ύ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͨ͊ͤ͊͡Φ

Å ˹͙͙͊ͫͭͪͦ͡ ͙ͤͺ͙͍ͦͪͣ͊ͭͤͯΌ ͙͙͊ͤ͊ͭͯ͟͡Σ ͦͭͪ͊͗͊Ό΅ͯΌ ͙͔͙͔ͫͨͦͤͤ͡ ͍ͨ͊ͤͦ͡ 
ͨͦ ͊͒͊ͤͤ͘·ͣ YtLΣ ͙͔ͦ͗͒͊ͣ·͚ ͔ͪ͊ͣͪ͘ ͔͙͙ͨͪͣΣ ͔͚͙͎ͪͭͤ ͔͙ͫͪ͒ ͎͙͒ͪͯͻ 
͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ ͨͪͦ;͔͔Φ

˹͔͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ·͚ ͙ͨͯ͋͡;ͤ·͚ ͋͊ͤ͟Σ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡ΎΌ΅͙͚ 
͔ͦͣͣͪ͟;͔ͫͯ͟Ό ͔͒Ύ͔ͭ͡ΈͤͦͫͭΈ ͍ нн ͔͎͙ͪͦͤ͊ͻ ˾̅Φ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͔͔͙ͨͪͭͤͦͤͤ͘·͙ͣ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ͙ͣ ͤ͊ ͔͋͊͘ !a.9w {ŜǊǾƛŎŜ 5Ŝǎƪη 

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ ͪ͊͋ͦͭͯ ͫ ͙ͤͼ͙͔͙͒ͤͭ͊ͣ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ 
͍ͯͨͪ͊͡Ύ͔͙ͣͦͫͭ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͙ͤͼ͙͔͙͒ͤͭ͊ͣ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΦ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˾˩̊˩˹ˮ˩Υ

Å ˿͙͔͙͙͍͙ͫͭͣ͊ͭͪͦ͊͘͡ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ ͟ ˿͙͔͔ͫͭͣ ͙ ͙͙ͦͨͫ͊͡ ͍͔ͫ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ 
ͦ͋Ά͔ͭ͟·Σ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͙ͤ͟Σ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Φ

Å ˹͙͙͊ͫͭͪͦ͡ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ ͙ͤͼ͙͔͍͒ͤͭͦ ͫ ͙ͤ͊͋ͦͪ͊ͣ ͔͚ͨͦ͡ ͍ ͙͍ͨͪΎ͔͘͟ ͟ ͔͎ͦ ͙ͭͨͯ 
͒͡Ύ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έͤͦ ͦͣ͟ͺ͎ͦͪͭͤͦͦ ͙ ͔͋ͦ͘΄͙͋ͦ;͎ͤͦͦ ͔͙͊ͨͦͤͤ͘͡ΎΦ 

Å ˢ͍͙͙͍͙ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊͘͡ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͨͦ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ ͙ͤͼ͙͔͙͒ͤͭ͊ͣΦ 

Å ˽͙͍͔͙ͪͦ͘͡ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͊͊͘͘͟;͙͊͟Υ {{h ͙ ˨ˤ̆Σ ͎͔͒ 
ͻͪ͊ͤΎͭͫΎ ͒͊ͤͤ·͔ ͨͦ ͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟ ͙ ͦ͊͟͡ͼ͙ΎͣΦ 

Å ˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͊͘͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͍·͎͙ͪͯ͘͟ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙͘ ͙͔ͫͫͭͣ·Φ

Å ˤ͔͔ͤ͒ͪͤ {[! ͙ ͙ͤͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙ͨͪ;͊ͫͭͤ·ͻ ͙͡ͼ ͦ ͫͪͦ͊͟ͻ ͔͙ͪ͊ͫͫͣͦͭͪͤΎ 
͙ͤͼ͙͔͍͒ͤͭͦΦ

[ŀƳƽŘŀ τ ͦ ͙͒ͤ ͙͘ ͔͚ͪͯͨͤ͟΄͙ͻ ͙͔͔ͤͭͪͤͭ-͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘ ͍ 
˾͙͙ͦͫͫ ͙ ˿˹˥Φ ˿ нлмп ͨͦ нлнн ͎ͦ͒ ͍ͻ͙ͦ͒͡ ͍ ͍ͫͦͫͭ͊ Dƭƻōŀƭ 
Fashion Group.



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζ˩͙͒ͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡η 

Å ˻ͭͼ͙ͺ͍ͪͦ͊ͭΈ ͦ ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡ όͺ͙͙͘;͔͙ͫ͟ͻ ͙ Ό͙͙ͪ͒;͔͙ͫ͟ͻ ͙͡ͼύ 
͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦ ͙͡ͼ͔͍·ͻ ͫ;͔͍ͭͦ ͤ͊ 
Ή͔͔͔͙͔ͭͪͦͨͦͭͪ͋ͤ͟͡͡Τ

Å ˢ͙͍ͯͣͯͪͦ͊ͭ͟͟͡Έ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͫͦ ͍͔ͫͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡ ͍ ͔͙͒ͤ·͚ ͯ͒ͦ͋ͤ·͚ 
͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫΤ

Å ˾͔͙͍͊ͦ͊ͭ͘͡Έ ͔͙͒ͤͯΌ ͭͦ;ͯ͟ ͍ͻͦ͒͊ ͒͡Ύ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙͘ ͪ͊ͤ͘·ͻ 
͔͎͙͍ͪͦͤͦΤ

Å ˿͙͙ͤͭ͘Έ ͎ͤ͊ͪͯͯ͘͟ ͤ͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤΎ ;͊ͭ-͍͋ͦͭͦ ͙ ͎ͪ͊ͣͦͭͤ·ͻ 
ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘Τ

Å ˹͙͊ͫͭͪͦͭΈ ͔͋ͫ΄͍ͦͤ·͔ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͙ͣ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ 
͙ ͔͍͙͙ͫͪͫ͊ͣ ͒͡Ύ ͔ͦ͋ͣͤ͊ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͻ ͎ͦ͋ͦ͊΅͔͙ͤΎΦ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

ˢ˻ ζ͔͎̏ͤͪͦͫ͋·͍ͭͦ͊Ύ ͟ ͙ͦͣͨ͊ͤΎ ζˤͦͫͭͦ͟η ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ 
;͙ͫͦ͡ ͔͚ͪͯͨͤ͟΄͙ͻ Ή͔͎ͤͪͦͫ͋·͍ͭͦ·ͻ ͻ͙͎͍ͦ͒ͤͦ͡ 
˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙Φ

˾˩̊˩˹ˮ˩Υ

Å ˹͙͙͊ͫͭͪͦ͡ ͯ͒ͦ͋ͤ·͚ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͒͡Ύ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͒͡Ύ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎͣ ˭͊͊͘͟;͙͊͟Τ

Å ˹͙͙͊ͫͭͪͦ͡ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͒͡Ύ ͙͔ͨͪͣ͊ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͫ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡Υ Telegram, Viber, 
ˤ˴͔ͦͤͭ͊ͭ͟Σ ˻͙͙͒ͤͦ͊ͫͫͤ͟͟͡Σ ͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έͤ·͔ ͚ͫ͊ͭ·Σ Chatwood;

Å ˹͙͙͊ͫͭͪͦ͡ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ό ͫ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͔͍͎ͨͦͤͦͭͫͭͦͦͦ͟͡ ͙ͨͦͫ͊͟ Elasticsearch 
͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͍͔ͫͻ ͒͊ͤͤ·ͻ ͨͦ ͙͔ͤͭͯ͟͡ ͙͘ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͙͔ͫͫͭͣΤ



˾˩̊˩˹ˮ˩Υ

˽͔ͪͦͭ͟Υ ζ˩͙͒ͤ·͚ ͼ͔ͤͭͪ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡η 

ˢ˻ ζ͔͎̏ͤͪͦͫ͋·͍ͭͦ͊Ύ ͟ ͙ͦͣͨ͊ͤΎ ζˤͦͫͭͦ͟η ͍ͻ͙ͦ͒ͭ ͍ 
;͙ͫͦ͡ ͔͚ͪͯͨͤ͟΄͙ͻ Ή͔͎ͤͪͦͫ͋·͍ͭͦ·ͻ ͻ͙͎͍ͦ͒ͤͦ͡ 
˾͙͚͚ͦͫͫͫͦ͟ ͔͔̅͒ͪ͊ͼ͙͙Φ

Å ˹͙͙͊ͫͭͪͦ͡ ;͊ͭ-͋ͦͭ·Σ ͦͭͦͪ͟·͔ ͎ͨͦͣͦ͊Όͭ ˴͙͔ͤͭͯ͡ ͨͦͯ͡;͊ͭΈ ͙͍ͭͨͦͯΌ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ΌΣ ͔͋͘ ͙͍͔ͨͪ͡;͔͙ͤΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Σ ͙ ͍·͙͋ͪ͊ͭΈ ͔ͨͪ͒ͨͦ;͙͔ͭͭ͡Έͤ·͚ 
͊ͤ͊͟͡ ͍ͫΎ͙͘ ό͔ͭͫͭ͟Σ ͍͙͔͒ͦΣ ͙͊ͯ͒ͦύΤ

Å ˹͙͙͊ͫͭͪͦ͡ ͫͻ͔ͣ· ͣ͊ͪ΄͙ͪͯͭ͊͘ͼ͙͙ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͨͦ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΤ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙͙͡ ͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͚ͨͦͤͦ͡ ͙͙͙ͫͭͦͪ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͔͙͔͔͚ͨͦͭͪ͋ͭ͡Σ ͙͔͚͊ͨͫ͘ 
͍͍ͦͤͦ͘͟Σ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͔ ͙͙ͣ ͊ͤ͊͟͡·Τ

Å ˹͙͙͊ͫͭͪͦ͡ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ό ͫ Call-ͼ͔ͤͭͪ InfinityΦ ˤͦ ͍͔ͪͣΎ ͔͔͋ͫ͒· ͍ Amber 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͦͭͪ͟·͍͔͊ͭͫΎ ͦͤͦ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͙ ͨͦ͒ͭΎ͎͙͍͊ΌͭͫΎ ͍͔ͫ 
͙͍͔ͫͭͤ͘·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͨͦ ˴͙͔ͤͭͯ͡Τ

Å ˹͙͙͊ͫͭͪͦ͡ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ό ͫ ˤ˴˿ TrueConf ͒ ͡Ύ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ ͍͙͔͒ͦ-;͍͊ͭͦ ͙ 
ͦͤ͟ͺ͔͔ͪͤͼ͙͚Τ

Å ˹͙͙͊ͫͭͪͦ͡ ͒͡Ύ ˴͙͔͍ͤͭͦ͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͙͙ͨͦ͒ͨͫ͊ͤΎ ͨͦͯ͡;͔͊ͣ·ͻ ͙͘ м˿ 
͙͍ͭͨͦ·ͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͔͍͙ͤ͊͟͡ͺ͙ͼ͙͍͚ͪͦ͊ͤͤͦ ͼ͙ͺ͍͚ͪͦͦ ͙ͨͦ͒ͨͫΈΌ ͨͦ ˿˸˿Τ

Å ˹͙͙͊ͫͭͪͦ͡ ͙ͤͺ͙͍ͦͪͣ͊ͭͤͯΌ ͙͙͊ͤ͊ͭͯ͟͡ ͨͦ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎͣ ͍ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ 
͔ͫͪ͊͘ͻΥ ͎ͤ͊ͪͯ͊͘͟ ͤ͊ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΣ ͙͙ͫͭ͊ͭͫͭ͊͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͨͦ ͍͙͒͊ͣΣ 
͊ͤ͊͊ͣ͟͡Σ ͔͎͙ͪͦͤ͊ͣΣ ͔͙ͭͣ͊ͭ͊ͣ͟Φ



˽͔ͪͦͭ͟ ζ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͍͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟ ́ͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ-
Ή͔͙͙ͫͨ͒ͭͦͪͫ͟͟ͻ ͎ͯͫͯ͡η

Å ˭͊ с ͔ͣͫΎͼ͔͍ ͔͙͊ͣͤͭ͘Έ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣͯ͘Ό TMS ͤ ͊ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ Terrasoft, 
ͪ͊ͫ΄͙͙͍ͪ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ·͙ͣ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͙ͫͫ͊ͣΤ

Å ˻͋ͯ;͙ͭΈ ˭͊͊͘͟;͙͊͟ ͫ͊ͣͦͫͭͦΎ͔ͭ͡Έͤͦ ͔͙͍ͨͦ͒͒ͪ͗͊ͭΈ ͙ ͍͙͍ͪ͊͊ͭ͘Έ ͙͔ͫͫͭͣͯΤ

Å ˹͙͊ͫͭͪͦͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ м˿ ERP, WMS ͙  ͨͪͦ;͙͙ͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͙ ͔͍͙͙ͫͪͫ͊ͣΣ 
͒͡Ύ ͙͍͙͊ͯͣͯͪͦ͊ͤ͟͟͡Ύ ͒͊ͤͤ·ͻ ͍ ͚ͦ͒ͤͦ ˿͙͔͔ͫͭͣΤ

Å ˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·͚ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͒͡Ύ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙͙ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ 
͔͔͍ͭͤ͒ͪͦ ͔͔͍ͨͪͦͯ͘͟Τ

Å ˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͔͊ͤ͒͊ͪ͟͡Έ ͙͍͙͋ͪͦͤͪͦ͊ͤΎ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͎͙ͦͭͪͯ͘͟ ͤ͊ 
͔ͫ͊͒͟͡ ͫ ͔͚ͤͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦ ͎͙͍ͦͦ͟͡ ͍·͋ͦͪ͊ ͨͦ ͤ͊͋ͦͪͯ ͍͙ͨͪ͊͡ ͙ 
͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͚ͤΦ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˸͔͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ-͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ 
͙ͦ͘͡Ύͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡

˾˩̊˩˹ˮ˩Υ

Å ˹͙͙͊ͫͭͪͦ͡ ͦ͋Ά͔ͭͤͯ͟Ό ͔ͣͦ͒͡Έ ͫ ͪ͊ͫ΄͙͔ͪͤͤ·͙ͣ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ͙ͣΤ

Å ˹͙͙͊ͫͭͪͦ͡ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ²a{ όͪ͊͋ͦ;͔͔ ͔ͣͫͭͦ ͯͪ͊ͭͦͪ͊͟ ͫ͊͒͊͟͡ύ ͙ м˿ 9wtΤ

Å ˽͔͔͔͙ͪͤͫ͡ ͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͙ͫͨͦ͡Έ͔͚ͯͣͦ͘ ͔͔ͪ͊ͤ ͙͔ͫͫͭͣ·Τ



˸͔͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ-͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ 
͙ͦ͘͡Ύͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡

˽͔ͪͦͭ͟ ζ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙ ͍͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ 
͍͙͊ͣͦͦͭͤͦ͘΄͔͙ͤΎ͙ͣ ͫ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟ ́ͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ-
Ή͔͙͙ͫͨ͒ͭͦͪͫ͟͟ͻ ͎ͯͫͯ͡η

˾˩̊˩˹ˮ˩Υ

Å ˾͔͙͍͙͊ͦ͊͘͡͡ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͙ͨͦͫ͊͟ ͙ͦͨͭͣ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͔͔͍ͨͪͦ͘;͙͊͟ ͨͦ ͫͪͦ͊ͣ͟ ͙ 
ͼ͔͔ͤ ό͙͙ͣͤͣ͊͡Έͤ·͚ ͫͪͦ͟ ͊͘ ͯ͡;΄ͯΌ ͼ͔ͤͯύΤ

Å ˿͙ͦ͒͊͘͡ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͍͊ͭͦ-ͨͦ͒͋ͦͪ͊ ͙ͭ͊ͪͺ͊ ͔͔͍͙ͨͪͦ͘͟Σ ͙ͫͻͦ͒Ύ ͙ͻ 
͔͍ͨ͊ͪ͊ͣͭͪͦ ͊͘Ύ͍͙͟Τ

Å ˿͙ͦ͒͊͘͡ ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͚ ͔͊ͤ͒͊ͪ͟͡Έ ͙͍͙͋ͪͦͤͪͦ͊ͤΎ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͎͙ͦͭͪͯ͘͟ ͤ͊ 
͔ͫ͊͒͟͡ ͫ ͔͚ͤͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͤͦ ͎͙͍ͦͦ͟͡ ͍·͋ͦͪ͊ ͨͦ ΄͙ͪͦͦͣͯ͟ ͤ͊͋ͦͪͯ ͍͙ͨͪ͊͡ ͙ 
͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙͚ͤΤ

Å ˹͙͙͊ͫͭͪͦ͡ ˨͔ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟Φ ˤͫΎ ͍͙͔ͫͦͨͪͦͦ͒ͭ͡Έͤ͊Ύ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙Ύ 
ͨͦ͒ͭΎ͎͙͍͔͊ͭͫΎ ͍ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚Σ ;͊ͫͭΈ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͔ͫͦ͒͊ͭͫ͘Ύ 
͍ !a.9w ͨͦ ͍͔ͫͭͪͦͤͤ·ͣ ΄͊͋ͦͤ͊ͣ͡Τ

Å ˾͔͙͍͙͊ͦ͊͘͡͡ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ύ ͍ͤͦ·ͻ ͙ͭ͊ͪͺ͍ͦ ό͍͔͙͚ͤͯͭͪͤͤ ͔͔ͭͤ͒ͪ ͤ͊ 
͔͔͍ͨͪͦͯ͘͟ύΤ

Å ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͍·;͙͔͙͔ͫͤ͡ ͎͙͍͊͋͊ͪͭͦΤ

Å ˢ͙͙ͤ͊ͭ͊͟͡Υ YtL ͔͙͙ͣͭͪ͟ ͨͦ ͊͟;͔͍ͫͭͯ ͊͘Ύ͍ͦ͟Σ ͙͙͒ͤ͊ͣ͊͟ ͙͔͔͙ͣͤͤ͘Ύ ͼ͔ͤΣ 
͍ͫͦ͒ͤ͊Ύ ͙ͫͭͦͣͦͫͭΈ ͔͔͍ͨͪͦͦ͘͟ ͍ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͔ͫͪ͊͘ͻ ͙ ͨͪͦ;͔͔Φ



˽͔ͪͦͭ͟ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦ͒͊͗η

Å ˻͋Ά͔͙͔͙͔͒ͤͤ ͔͚ͤ͊ͦͨͤͤͦ͟͡ ͨͦ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͍ ͯ͒ͦ͋ͤ·͚ 
͙͍ͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤ͟·͚ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫΤ

Å ˮͫ͟͡Ό;͔͙͔ͤ ͦ΄͙͋ͦ͟Σ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ;͔͍͔ͦ͡;͔͙ͫͣ͟ ͺ͊ͭͦͪͦͣ͟Τ

Å ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͒͡Ύ ͔͙͍͎ͦͨͪ͊ͭͤͦͦ ͦͤͭͪͦ͟͡ΎΦ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˾˩̊˩˹ˮ˩Υ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ ͙ͣͨͦͪͭ ͒͊ͤͤ·ͻ ͦ ͙͔ͤͭ͊͟͡ͻ ͙͘ Excel ͍  !a.9w /waΤ

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͘ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͦ΄͙͋ͦ͟ ͙ͨͪ ͙͙ͫͦ͒͊ͤ͘ 
͔ͫͨͼ͙ͺ͙͊͟ͼ͙͚Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ· Ήͭ͊ͨ· ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡Ύ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͪ͊ͤ͘·ͻ 
͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡ ͙ ͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έ͚ͤͦ ͙͍ͨͪΎ͙͘͟Τ

Å ˤ͔͔ͤ͒ͪͤ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡Ύ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦΣ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ ͙ ͊͒͊͘; 
ͨͪΎͣͦ ͙͘ Ή͔͚ͭͪͦͤͤͦ͟͡ ͨͦ;ͭ· ͒͡Ύ ͍͙͔͔͚ͪͯͦͦ͒ͭ͟͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Τ

Å ˻͎͙͍ͪ͊ͤͦ͊ͤ͘ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ ͨͦ ͎ͦͭͪͯ͊ͣ͘͟Σ ͦͭͦͪ͟·͔ 
ͪ͊͋ͦͭ͊Όͭ ͤ͊ ͪ͊ͤ͘·ͻ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ͻΤ

Å ˹͔͊͊͗ͤ͡ ͫ͋ͦͪ ͙ ͙͍͙͔ͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤ͟ ͙͔͙ͤͭͫ͟͟͡ͻ ͒͊ͤͤ·ͻΣ ͍ͫΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ 
͔ͦͭͦ͋ͪ͊͗͊ͭͫΎ ͍ ͯ͒ͦ͋ͤͦͣ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫ !a.9w /waΦ

˸͔͗͒ͯͤ͊ͪͦ͒ͤ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ-͙͍͙͔ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ 
͙ͦ͘͡Ύͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͍͍ͭͦ͊ͪͦ ͙ ͔͙͍ͣ͊ͭͪ͊ͦ͡



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͊͘Ύ  ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙ͨͦͫ͊͟ ͙ ͨͦ͒͋ͦͪ͊  
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡η

Å ͙̂ͫͦͪͭ͟Έ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͙ͨͦͫ͊͟ ͨͦ͒͋ͦͪ͊ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡Τ

Å ͙̂ͨͪͦͫͭͭΈ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͍͙͚͊͊ͤͫ͟ ͙ ͫ͋ͦͪ͊ ͙͍ͦͭͦ͟͟͡Σ ͍͙ͦͫͦ͋ͦ͒ͭΈ 
͔͔͍ͪͪͯͭͪͦ͟ ͦͭ ͙ͪͯͭͤͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Τ

Å ˿ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͔͙͒ͤͯΌ ͋͊͊͘ ͍͎͊͒ͪͦͦͦ͟ ͔͔͍ͪͪ͊͘ ͒͡Ύ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ 
͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͺ͙͙͍͊ͦ͡͡Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˻͋Ά͔͙͔͒ͤͤͤ͊Ύ Ή͔͎ͤͪͦͫ͋·͍ͭͦ͊Ύ  ͟ ͙ͦͣͨ͊ͤΎ 
˥ͪͯͨͨ· ά́ ˽͡Όͫέ

˾˩̊˩˹ˮ˩Υ

Å ̂ͨͪͦ΅͔͙͔ͤ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͨͦ͒͋ͦͪ͊ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͒͡Ύ ͔͔͍ͪͪͯͭͪͦ͟Τ

Å ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍ͫͪͦͦ͟ ͊ͪ͘͟·͙ͭΎ ͊͘Ύ͍ͦ͟ ͤ͊ ͔͔ͭͪ͋ͯͣ·ͻ ͔ͫͨͼ͙͙͍͊ͫͭͦ͡Τ

Å ˻͍͔͙͔ͫͦ͋ͦ͗͒ͤ ͔͔͍ͪͪͯͭͪͦ͟ ͦͭ ͙ͪͯͭͤͤ·ͻ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͚Σ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͨͦ͒͋ͦͪͦͣ ͙ 
ͦͺ͔͙͔ͦͪͣͤͣ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Τ

Å ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͔͙͚͒ͤͦ ͋͊͘· ͍͎͊͒ͪͦͦͦ͟ ͔͔͍ͪͪ͊͘ ͒͡Ύ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͙ 
ͺ͙͙͍͊ͦ͡͡Τ

Å ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ ͍͙͚͊͊ͤͫ͟ ͤ͊ ͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤͦͣ ͚͔ͫ͊ͭ ͙ ͪ͊͋ͦͭͤ·ͻ 
ͨͦͪͭ͊͊͡ͻΤ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͔͙͍͚ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ͨͦ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͪ͊͋ͦͭ· IwΦ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ  ͚͋͊ͦ͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘η

Å ˿͙͔͙ͫͭͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙ ͎͙ͦͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ  ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͍ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͒͡Ύ 
͍͔ͫͦ͋ͫͭͤͤ·ͻ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͙͍͎ͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤͦͦ͟ ͻ͙͙ͪ͊ͤ͡΅͊ ͦ͋Ά͔͙͒ͤΎΌ΅͔͎ͦ ͍͔ͫ 
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͙ͫͭͦ;͙͙ͤ͟  ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ό/waΣ 9wtΣ ͯ;͔ͭͤ·͔ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ 
ͦͤͭ͊ͭ͟͟-ͼ͔ͤͭͪΣ ͚ͫ͊ͭΣ ͺ͚͍͊ͦ͡·͔ ͔ͪͫͯͪͫ·Σ ͨͪͦ;͔͔ύΤ

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙͊ͭͯ͊͊͘͟͡ͼ͙͙ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·͙ͣ 
͙͙͔ͫͨͦͤͭ͡͡Ύ͙ͣΣ ͙͍͙͔ͪ͊ͤ͗ͪͦ͊ͤ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟Σ ͚ͤ͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔͚ͪͦ͡  ͙ 
ͨͦͤͦͣͦ͡;͙͚ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͍͙ͤͯͭͪ ͙͔ͫͫͭͣ·Τ

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͍͔͔͙͚ͯ͒ͦͣͤ͡ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡ ͦ͋ ͙͔͔͙͙ͣͤͤ͘ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟ 
͙ ͦͤ͘ ͍͔͍͔͙ͦͭͭͫͭͤͤͦͫͭΤ

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͒͡Ύ ͍͙ͨͦͫͭ͊ͤͦ͟ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͊͒͊͘;Σ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ 
͙͊ͭͯ͊͊͘͟͡ͼ͙͔͚ ͒͊ͤͤ·ͻ ͙ ͙ͻ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͊͒͊͘; ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Τ

Å ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦ ͎ͯ͒ͦ͋ͤͦͦ ͙ ͋·͎ͫͭͪͦͦ  ͙ͨͦͫ͊͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ ͨͦ 
͊͒͊ͤͤ͘·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣ ͙ ͔ͦͤͭͫͭͯ͟͟Τ

Å ˽͍͔͔͙͔ͪͦ͒ͤ ͍͔͔͎ͤͯͭͪͤͤͦ ͔͙͍͙ͭͫͭͪͦ͊ͤΎ ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Σ ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌ΅͔͔ 
͍͔ͯͪͦͤΈ ͙ͻ ͔͔͙ͦͣͨͭͤͭͤͦͫͭ͟Φ

˻͋Ά͔͙͔͒ͤͤͤ͊Ύ Ή͔͎ͤͪͦͫ͋·͍ͭͦ͊Ύ  ͟ ͙ͦͣͨ͊ͤΎ 
˥ͪͯͨͨ· ά́ ˽͡Όͫέ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͊͘Ύ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡η

Å ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͎ͦͤͭ͊ͭͤͦͦ͟͟ ͼ͔ͤͭͪ͊  ͍ ;͙͊ͫͭ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ͙ͣ ͒͡Ύ 
͙͙ͦͨͭͣ͊͘ͼ͙͙ ͔͍ͪͫͯͪͫͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟  ͙ ͍ͨͦ·΄͔͙ͤΎ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͔͙͎͒ͤͦͦ ͍ͻͦ͒Ύ΅͔͎ͦ ͦͤ͊͟ ͒͡Ύ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͙ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͍͔ͫͻ 
͊͘Ύ͍͔͙͚ͤ͡Σ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͙ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΤ

Å ̂;͔ͭΣ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͍ͫͪͦͦ͟ ͙ ͔͙ͦͪͪͭͤͦͫͭ͟͟ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͊͘Ύ͍͔͙͚ͤ͡Σ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͙ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͍͔͍ͦͭͭͦ ͤ͊ ͙ͤͻΤ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͙ͨͪ ͔ͪ͊͋ͦͭ ͫ ͊͘Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ͙ͣΣ ͙͊ͨͪͦͫ͊ͣ͘ ͙ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ͙ͣΤ

Å ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͍͔͔͙ͪͣͤ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͊͘Ύ͍͔͙͚ͤ͡Σ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͙ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ 
͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͍͔͍ͦͭͭͦ ͤ͊ ͙ͤͻΤ

Å ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͪͯ;͎ͤͦͦ ͭͪͯ͒͊ ͙Σ ͊͟͟ ͔͍͙͔ͫ͒ͫͭ͡Σ ͙ͦ͟͡;͔͍ͫͭ͊ ͦ΄͙͋ͦ͟Τ

Å ˿ͦͪ͊͟΅͔͙͔ͤ ͊ͭͪ͊ͭ͘ ͤ͊ ͦ͋ͪ͊͋ͦͭͯ͟ ͊͘Ύ͍͔͙͚ͤ͡Σ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͙ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ 
͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͍͔͍ͦͭͭͦ  ͤ͊ ͙ͤͻΦ

˿ͭͪ͊ͻ͍ͦ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎΣ ͍ͻͦ͒Ύ΅͊Ύ  ͍ ˥ͪͯͨͨͯ ˢ˻ 
ζ˾ ͔ͦͫͫ͡Έͻͦ͋͊ͤ͘͟η



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ  ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟η

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͍͔͔͙͔͒ͤ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͨͦ ͍·ͨͯͫͯ͟ ͊ͨͨ͊ͪ͊ͭͤ·ͻ ͔͍ͫͪ͒ͫͭ ͒͡Ύ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͊͊͘͘͟;͙͊͟ ͙͙ͫ͊ͣ͡ ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ ͦͣ͊ͤ͒͟· ͙ ͔͙͔ͯͫͭͪ͊ͤͤ ͻ͊ͦͫ͊ ͫ 
͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟Τ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭͯ͟ ͨͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͪ͊͋ͦͭ· ͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ ͦͣ͊ͤ͒͟·Σ 
ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͻͦ͒͊ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟ ͙ ͍͔ͫͻ ͙͔͔͙͚ͣͤͤ͘ ͨͦ ͙ͤͣΤ

Å ˢ͙ͤ͊͘͡ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Φ ˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ˣ͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͨͦ ͔ͨͪͦͭ͊ͣ͟Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͘· ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͨͦ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό  ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ ͔ͪ͊͒͘͡ ˿ͦ͋·͙ͭΎΣ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙͚ ͺ͙͙͍ͫͪͦ͊ͭ͟Έ ͍͔ͫ ͍͙͔͙͒͗ͤΎ ͙ 
͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͙ ͨͦ ͔ͨͪͦͭͯ͟Τ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͔ͤ͊ ͯ͒ͦ͋ͤ͊Ύ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣ 
͔͚ͨͪͦͭͤͦ͟ ͦͣ͊ͤ͒͟·Τ

Å ˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͘͡ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͭΉ͎͙͍͙ͪͦ͊ͤΎ ͒͡Ύ ͎ͯ͒ͦ͋ͤͦͦ ͙ͨͦͫ͊͟ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙͙ 
ͨͦ ͭΉ͎͊ͣΣ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͙ ͔͍ͤͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͔ͣ͗͒ͯ ͚ͫͦ͋ͦ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟Τ

Å ˨ͦͪ͊͋ͦͭ͊ͤ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͒͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͻ͙͎͙ͦ͒ͤ͊ͣ͡Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ· ͦͭ;͔ͭ· ͒͡Ύ ͔͙͍͎ͦͨͪ͊ͭͤͦͦ ͙͊ͤ͊͊͘͡  ͙͍͔͚͊ͭͤͦͫͭ͟ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦΣ 
ͻͦ͒͊ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͔͍ͨͪͦͭͦ͟Σ ͍͔͙͙ͦͤͪͫ͟ ͨͦ ͔ͨͪͦͭ͊ͣ͟Τ

Å ˻͎͙͍ͪ͊ͤͦ͊ͤͦ͘ ͔ͯ͒ͦ͋ͤͦ ͙͍͔ͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤͦ͟ ͺ͚͍͔͊ͦͦ͡ ͻ͙͙ͪ͊ͤ͡΅͔ ͍͙ͤͯͭͪ 
͙͔ͫͫͭͣ·Φ

˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ ͙ ͍͙ͨͦͫͭ͊͟  ͔͔͔͙ͭͣͭͪ͡;͔͙ͫ͟ͻ 
͙͔ͫͫͭͣΣ  ͍͙͎ͤ͊͊ͼ͙ͦͤͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ 



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζCRM ͒ ͡Ύ ͙ͨͦͫ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͣ͊ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡η

Å ˭͔͙͊ͣͤͭΈ ͔͚͍͒ͫͭͯΌ΅ͯΌ /wa ͤ͊ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ ˣ͙͙ͭͪͫ͟ ͤ ͊ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͫ 
ͪ͊ͫ΄͙͔ͪͤͤ·͙ͣ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Ύ͙ͣ ͨͦ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊ͯ͡ ͙ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύͣ

Å ˹͙͊ͫͭͪͦͭΈ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͪ͊͋ͦͭͤ·͙ͣ ͚͙ͫ͊ͭ͊ͣ Avito, HeadHunter ͫ ͦ 
͔ͫͨͼ͙ͺ͙;͔͙͙ͫͣ͟ ͔͍͙ͭͪ͋ͦ͊ͤΎ͙ͣ.

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

ˢ͙͎ͯͭͫͦͪͫͤ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͍ ͫͺ͔͔ͪ ͍͒ͦͫͭ͊ͦ͟ ͒͡Ύ 
ͪͯͨͤ͟·ͻ ͎͍ͭͦͪͦ·ͻ ͔͔͚ͫͭΦ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˤ͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͒͡Ύ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ ͊͒͊͘; ͍͎ͣ͊ͫͫͦͦͦ ͙ͨͦͫ͊͟ ͙ ͚ͤ͊ͣ͊ 
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ н-ͻ ͔ͪ΄͔͙͚ͤ ͤ͊ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ !a.9w .taΥ !a.9w 
HRMS, AMBER Staff;

Å ˽͔͔͔͔ͪͤͫͤ· ͔ͤ͊ͦͨͤͤ͟͡·͔ ͒͊ͤͤ·͔ ͙ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙͙ͤ͟ ͙͘ ͔͚͍͒ͫͭͯΌ΅͔͚ 
͙͔ͫͫͭͣ·Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ· ͙ͯͤ͊͟͡Έͤ·͔ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͍ ͍͔͍͙ͫͦͦͭͭͫͭΎ ͫ ͔͙ͪ͊͡Ύ͙ͣ 
͊͊͘͘͟;͙͊͟Τ

Å ˽͙͍͔͔ͪͦ͒ͤ͘· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͪ͊͋ͦͭͤ·͙ͣ ͚͙ͫ͊ͭ͊ͣ II ͙ Avito;

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ͊ ͪ͊ͫ΄͙͔ͪͤͤ·͔ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͔͔ͭ͡ͺ͙͔͚ͦͤ Mango Telecom ͙  
͔͔͔͙ͣͫͫͤ͒͗ͪ͊ͣΤ 

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ͊ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͔͍͙ͫͪͫͦͣ ˾˻ˣ˻ˤ˻˯˿ ͒͡Ύ ͍͙͙͍͎͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤͦͦ͘ 
͍ͦ͋ͦͤ͊͘ ͟ ͙͍͊ͤ͒͒͊ͭͦ ͨͦ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎͣΦ 



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζCRM ͒ ͡Ύ ͔ͦͭ͒͊͡ ͨͪͦ͒͊͗η

Å ͍͔͙̂͡;͙ͭΈ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͪ͊͋ͦͭ· ͔ͦͭ͒͊͡  ͨͪͦ͒͊͗Σ ͙ͫͦͪ͊ͭͭ͟Έ ͪͯ;͚ͤͦ 
ͭͪͯ͒Σ ͦ΄͙͙͋͟  ͙ͨͪ ͪ͊ͫ;͔͔ͭ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͙ͫ͒ͦ͟͟Σ  ͨͪͦ͒͊͗ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙Σ 
͚ͦͭͦͪͦ͟ ͔ͤͭͤ͊ ͔ͫ͊͒͟͡Τ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͙ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟ млл҈  ͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙ͻ ͍ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ό 
͍͊͊ͦ͘͘͟Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˨͙͙ͫͭͪ͋ΈΌͭͦͪΦ˽ͪͦ͒͊͗͊ Ή͙͎ͭͤͦͦ͡ ͎͊ͦͦ͟͡͡Ύ.

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˤ͔ͫ ͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙͔ ͊͊͘͘͟· ͦ͋Ά͔͙͔͒ͤͤ· ͍ ͔͙͒ͤͯΌ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙ͦͤͤͯΌ ͔ͫͪ͒ͯ 
ͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Έͤ·ͻ ͙ͫ͒ͦ͟͟ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙ ͨͪͦ;͙ͻ ͔͔͚ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭΤ

Å ˻͎͙͍ͪ͊ͤͦ͊ͤͦ͘ ͍͔͔ͪ͊ͤͦͣͪͤͦ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͨͦ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ͊ͣ ͙ 
ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͙ͻ ͙ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ· ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͍͊͊ͦ͘͘͟Σ  ͍͊ͭͦ-͎͔͔ͤͪ͊ͼ͙Ύ ͔ͫ͒ͦ͟͡ ͨͦ 
͙ͨͫΈͣ͊ͣ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Σ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͔͔ͨͪ͒͊;͙ ͎͍͚ͫͦ͊ͫͦ͊ͤͤͦ͡ ͔͙͍ͫ͒͟͡ ͎͙͙ͦͫͭͯ͟͡Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ͊ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ м˿ ͨͦ ͦ͋Ά͔ͭ͊ͣ͟Υ ό˴͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭ·Σ ˽ͪͦ͒ͯͭ͟·Σ ˿;͔ͭ͊Σ 
˻͙ͫͭ͊ͭ͟ ͤ͊ ͔ͫ͊͒͟͡ύΤ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤͦ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͔ͦͣͣͪ͟;͔͙ͫ͟ͻ ͔͔͙͚ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ ͙͘ /wa ͙ ͙ͨͦͫ͟ 
ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͨͦ ͔͎ͭ͊ͣΦ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ  ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ύ 
͙͔͍ͤͭͦ͟͡  ͤ͊ ͎ͦͪΎ;͔͚ ͙͙͙͙ͤ͡ ͍ ͙͔ͤͭͫͦͣ͟͟͡ ͔͍͙͔ͫͪͫη

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͪ͊͋ͦͭͯ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ  ͔͙͎͒ͤͦͦ ͦͤ͊͟Σ ͍͔ͫ͒Ύ ͟ ͙͙ͣͤͣͯͣͯ  
͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͪ͊͋ͦͭ· ͍ ͪ͊ͤ͘·ͻ  ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ͻ ͙ ͙͔ͫͫͭͣ͊ͻΤ

Å ˴͙͙͍ͦͤͫͦ͒ͪͦ͊ͭ͡Έ ͒͊ͤͤ·͔ ͙͘ ͍͔ͫͻ  ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·ͻ ͙ͫͭͦ;͙͍ͤͦ͟ ͙ 
͙͍ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭͦ͊ͭ͘Έ ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΤ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͙ͤͺ͙͍ͦͪͣ͊ͭͤͯΌ ͙͙͊ͤ͊ͭͯ͟͡  ͒͡Ύ ͙ͨͦͫ͊͟ ͔ͨͪͦ͋ͣ͡Σ ͔ͭͪ͋ͯΌ΅͙ͻ 
͔͔͔͎ͤͣ͒ͤͤͦͦ͡ ͍͔ͣ΄͔͊ͭ͡Έ͍ͫͭ͊ ͍͍ͪͯͦͦ͒ͫͭ͊͟Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˾͙͚ͦͫͫͫ͊͟Ύ ͙͍͔͙ͤͫͭͼ͙ͦͤͤ͊Ύ  ͎ͪͯͨͨ͊ ͙͚ͦͣͨ͊ͤ͟Φ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͘· ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Τ

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͘· ͍͔͔͙ͯ͒ͦͣͤ͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͦ ͫͭ͊ͭͯͫ͊ͻ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΤ

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͊͘ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔͔͙ͨͪͭͤ͘Ύ͙ͣ ͤ͊ ͊͟;͔͍ͫͭͦ ͪ͊͋ͦͭ· ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Τ

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͊͘ ͍͔ͤͯͭͪͤͤΎΎ ͔ͭͻ͙ͤ;͔ͫ͊͟Ύ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤͦ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͊͒͊͘; ͨͦ ͙͎͎͔ͭͪͪ͊ͣ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΤ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ· ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ͦͭ;͔ͭ·Υ ͨͦ ͔ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΣ ͨͦ 
͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙Ύͣ ͍͙ͤͯͭͪ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΣ ͨͦ ͊͒͊͘;͊ͣΣ ͨͦ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ 
ͪ͊͋ͦͭ· ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟ ͙ ͎͙͔͒ͪͯΦ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζ͍͔͙̂ͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͎͔͔͒ͦͤͪ͊͡ͼ͙͔͚ ͙  ͙ͨͪͦ͒͊͗͊ͣη

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤ͘·͚ ͙͔ͨͪͣΣ  ͔͎͔͙͍͙͔ͫͣͤͭͪͦ͊ͤ ͙ 
͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͨͦ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͣ ͫͯ͗͋͊ͣ͡ ͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙ͻ  ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͫͦ ͍͔ͫͻ 
͍͊ͤ͊ͦ͟͡Φ ˴͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͡Έ ͦͭͪ͊͋ͦͭͯ͟ ͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙ 
ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͎ͪͯͨͨΤ

Å ˤ·Ύ͍͡ΎͭΈ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·͔κ͔ͤͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·͔  ͯͪͫ͟·Σ ͙͙͍͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ 
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ  ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦΦ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˻͙͒ͤ ͙͘ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͔͚ͫͭ͊ͪ΄͙ͻ  ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͍͍ͯͦ͘

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˻͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ ͔ͨͦͭͤͼ͙͊͡Έͤ·ͻ ͙͙͔͍͊͋ͭͯͪͤͭͦ ͫ ͚ͫ͊ͭ͊Σ  ͔͙͎͍ͤ͒ͤͦ͡Σ ͦͤͭ͊ͭ͟͟-
ͼ͔ͤͭͪ͊Σ ͨͦ;ͭ·Σ ͔͍͙ͫͪͫ͊ ˽͙ͦͫͭͯͨ  ͚ͦͤ͊ͤ͡Φͪͯ, Google-ͺͦͪͣ ͨͦͨ͊͒͊Όͭ ͍ 
AMBER CRM;

Å ˤ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ ͔͎͙͙͊ͭͦͪ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ  ͔͊ͨͯͫ͊ͭͫ͘͟Ύ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͨͦ 
͔͎ͦ ͔ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟  ͙ ͫͦ͒͊͘ΌͭͫΎ ͊͒͊͘;͙ ͤ͊ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͻ  ͙͙͔͔͚ͫͨͦͤͭ͡͡Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ· ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ͦͭ;͔ͭ· ͒͡Ύ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͨͦͨͯ͡Ύ͙ͪͤͦͫͭ ͍ͯͪͫͦ͟Σ 
͍͔͙͚ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Σ  ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͎ͪͯͨͨΣ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟  ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ 
͍͊ͤ͊ͦ͟͡Τ

Å ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤ͊͘ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙ΎΣ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͚ͦͭͦͪͦ͟  ͋ͯ͒ͯͭ ͔ͪ΄͔͙͔ͤ ͔͋ͯ͒ͭ 
͍͙͍ͪ͊͊ͭ͘ΈͫΎ ͙ ͣ͊ͫ΄͙͍ͭ͊͋ͪͦ͊ͭΈͫΎ ͤ͊ ͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έͤ·͔  ͺ͙͙͊͡͡·Φ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζC͙ ͔ͫͭͣ͊ ͯ ͔͎͒͊ͤͤͦͦ͡ ͙͔ͨͪͣ͊ ͙͙͔͍͊͋ͭͯͪͤͭͦη

Å ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡  ͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙ͻ ͊͘Ύ͍͔͙͚ͤ͡ ͦͭ 
͙͙͔͍͊͋ͭͯͪͤͭͦ  ͔ͣ͗͒ͯ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΣ ͫ ͯ;͔͙ͭͦͣͻ ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·ͻ 
͔͔ͦͣͨͭͤ͟ͼ͙͚ ͙ ͔ͭͯ͟΅͔͚  ͎͙͊ͪͯ͘͘͟Τ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͯΌ ͙͙͊ͤ͊ͭͯͨͦ͟͡ ͎͔͊ͪͯ͘͘͟ ͙ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ 
͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ

Å ˤ·Ύ͍͡ΎͭΈ ͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·͔κ͔ͤͨͦͨͯ͡Ύͪͤ·͔  ͯͪͫ͟·Σ ͙͙͍͊ͤ͊ͪͦ͊ͭ͘͡Έ 
Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ  ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͙͔͍ͤͫͭͪͯͣͤͭͦΦ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˻͙͒ͤ ͙͘ ͍͔͒ͯ΅͙ͻ ͔͚ͫͭ͊ͪ΄͙ͻ  ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͍͍ͯͦ͘

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͘͡· ͙͔͋ͤͫ͘- ͨ ͪͦͼ͔ͫͫ·Υ
V ˽ͦ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫͦͣͯ͟ ͍·͋ͦͪͯ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ ͒͡Ύ ͙ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟ ˭͊Ύ͍͙͟ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ 
͙ͻ ͍͙͊͟͡ͺ͙͊͟ͼ͙͙  ͙ ͎͙͊ͪͯ͘͘͟Τ

V ˽ͦ ͍͔͙ͦ͋ͤͦͤ͡Ό ͍ͫͭ͊ͭͯͫͦ ˭͊Ύ͍͔͙͚ͤ͡ ͙ ͍͍ͦͪ͊ͭ͊͘  ͙ͻ ͍ ͪ͊͋ͦͭͯΦ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ͍͔ͤ΄͙͙ͤͣ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΥ ˽ͦͪͭ͊͡ ͒͡Ύ 
ͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙ͻΣ м˿Τ

Å ˽͎͍͔ͦ͒ͦͭͦͤ͡ ͔ͦͣͨͭ͟͟͡ ͔͒ͦͯͣͤͭ͊͟ͼ͙͙ ͫ ͙͙͔ͦͨͫ͊ͤͣ  ͺͦͪͣΣ ͦ͋Ά͔͍ͭͦ͟Σ 
ͨͦͪΎ͒ͦͣ͟ ͍͔͔͙ͤͫͤΎ ͒͊ͤͤ·ͻΣ  ͍͔͚ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ ͔͙͍͎ͪ͊ͦ͊ͤͤͦͦ͘͡ 
ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡Φ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͺͪ͊ͤ;͚͙͎͍͚͊ͤͦͦ͘ ͫ ͔ͭΈΌη

Å ˢ͎͔͎͙͍ͪͪͦ͊ͭΈ ͊ͨͪͦͫ͘· ͫͦ ͍͔ͫͻ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͻ ͔͍͙͍ͫͪͫͦ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͤ͊ ͚ͦ͒ͤͦ 
ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ ͨͦ ͔͙͒ͤ·ͣ ͫͭ͊ͤ͒͊ͪͭ͊ͣΤ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͺͪ͊ͤ;͚͔͊ͪ͊ͣ͘ ͯ ͒ͦ͋ͤ·͚ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ ͒͡Ύ ͦͺ͔͙ͦͪͣͤ͡Ύ ͍ͭͯͪͦΣ 
͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡Σ ͙͔͔ͨͪͦ͋ͪͭͤͤ·ͻ ͯ ͎͙͒ͪͯͻ ͙͔͎͍ͤͭͪ͊ͭͦͪͦΤ

Å ˹͙͊ͫͭͪͦͭΈ ͙͙͊ͤ͊ͭͯ͟͡Σ ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡ ͔͔͙ͦͨͪ͒ͭ͡Έ ͙͔ͯ͘͟ ͔ͣͫͭ͊ ͙ 
͔͙ͨͪ͒ͨͪͤΎͭΈ ͔ͣͪ· ͨͦ ͍͔͙ͯ͡;͔͙ͤΌ ͙͒ͦ͡ ͨͪͦ͒͊͗ ͍ͭͯͪͦΣ ͚͔ͤ͊͒ͤͤ·ͻ ;͔͔ͪ͘ 
͙͍ͨͦͫͦͯ͟Ό ͙͔ͫͫͭͣͯ ˿͔ͭ͊ͭ͡ΈΦͪͯ.

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˴͔͚ͪͯͨͤ΄͙͚ ͎͔͎͊ͪ͊ͭͦͪ ͭ ͍ͯͪͦ ͫ ͔ͫͭΈΌ оΣр ͭ·ͫΦ 
ͺͪ͊ͤ;͚͔͍͊ͪͦ͘Φ с ллл ͨͦ͡Έ͍͔͔͚ͦ͊ͭ͘͡Φ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣ ͙ ͔͍͙͙ͫͪͫ͊ͣΥ ́ͯͪ˻ͺ͙ͫΣ  ̅˿˿˽ όͦͤͭͪͦ͟͡Έ 
͔͔͚͊͒ͦ͗ͤͤͦͫͭ͘͡ ͨͦ ͎ͤ͊ͦ͊ͣ͡ύΤ

Å ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͨͦ ͦͤͭͪͦ͟͡Ό ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟  ͙ ͙͔ͫͫͭͣ· ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ 
͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙͙Τ

Å ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡ ͨͦ͒͟͡Ό;͔͙ͤΎ  ˽͔͍͊ͪͭͤͪͦ ͫ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘ΈΌ 
͎͔͔͙͍ͤͪͪͦ͊ͭΈ ͙͒͡·;

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡Τ ˨ͦͪ͊͋ͦͭ͊͟ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͊͡  ͨͦ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ό 
ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Ύͣ ͍͙ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘  ͋·ͫͭͪͦ ͍͒ͦ͋͊͡ΎͭΈ ͍͙ͫͦ ͺͦͪͣ·Σ ͊͟͟ ͤ͊ 
͍͔ͦͫͤͦ  ΄͊͋ͦͤͤ͡·ͻΣ ͭ͊͟ ͙ ͍͙ͫͦΦ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ  ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ  ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭͦͣ͟η

Å ͙̂ͫͭͪ͊ͤͭΈ ͔͋ͫͨͦͪΎ͒ͦ͟ ͙ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙ͭΈ  ͨͪͦͪ͊͘;ͤͦͫͭΈ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ 
͔͙͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟  ό;ͭͦΣ ͎͔͒Σ ͯ ͎ͦͦ͟Σ ͤ͊ ͊ͦͣ͟͟ Ή͔ͭ͊ͨΧύΣ  ͔ͯͣͤΈ΄͙ͭΈ ͙ͫͪͦ͟ 
͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡Ύ  ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Σ ͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ ͔͎͔ͪ͊ͣͤͭ͡·  ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ 
͊͒͊͘;Σ ͙͙͙͙͍ͣͤͣͪͦ͊ͭ͘Έ  ͙ͪͯͭͤͤ·͔ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ ͨͦ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ό  ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˴͔͚ͪͯͨͤ΄͙͚ ͚͊ͫͭͪͦ͘΅͙͟  ˸͍ͦͫ͟· ό͙͗͡·͔ ͒ͦͣ͊Σ  
͙͙͙͍͊͒ͣͤͫͭͪ͊ͭͤ·͔ ͦ͋Ά͔ͭ͟·Σ  ͎͍ͭͦͪͦ·͔ 
͔ͦͣͨͫ͟͟͡·ύ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͘͡ ͯ;͔ͭ Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟  ͤ͊ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ Ήͭ͊ͨ͊ͻ 
͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͊͊͘͘͟;͙͊͟  ͫ ͨͦͤ͡·ͣ ͯ;͔ͭͦͣ ͍͔ͫͻ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙;͔͙ͫ͟ͻ  
͔͔͚ͦͫͦ͋ͤͤͦͫͭ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Τ

Å ˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͘͡ ͎͙͊ͦͪͭͣ͡ Ή͔͎ͭͪͦͤͤͦͦ͟͡ ͎͍͙ͫͦ͊ͫͦ͊ͤ͡Ύ  ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͻ ͍͙͍͒ͦ 
͎͍͍͒ͦͦͦͪͦ ͫ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͙͊ͣ͟ ͎ͯͫͯ͡Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟ ͊ͨͯͫ͘͟ ͨͦ ͙ͫͦ͒͊ͤ͘Ό  ͙ ͤ͊ͤ͊͘;͔͙ͤΌ 
͔͎ͪͯ͡Ύͪͤ·ͻ ͊͒͊͘; ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͍͔ͯͫͭ͊ͤͦͤͤ͡·ͣ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͣ ͔͎͔ͪ͊ͣͤͭͦͣ͡ 
ͫͪͦ͊ͣ͟Φ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙͔ͨͪͣ͊  ͙ ͦͺ͔͙ͦͪͣͤ͡Ύ ͍͊͊ͦ͘͘͟  ͔͋͘ 
ͯ;͙͊ͫͭΎ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦη

Å ˤ͍͔͙ͫͭ ͎ͪͯͦͫͯͭͦ͟͡;ͤ·͚ ͙͔ͨͪͣ ͊͊͊͘͘͟  ͔͋͘ ͍͔͙ͯ͡;͔͙ͤΎ ΄ͭ͊ͭ͊ 
͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦΤ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ млл҈ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟  ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͍ ͭͦͣ ;͙͔ͫ͡ ͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙ͻ 
͍͔ͤ  ͪ͊͋ͦ;͙͔ ;͊ͫ·Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˽͙͍͙͔ͪͦͦ͒ͭ͘͡Έ ͙ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͟  ͙ͨͭΈ͔͍͚ͦ 
͙͙͍͚͋ͯͭͪͦ͊ͤͤͦ͡ ͍ͦ͒·

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͘͡ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙͚ͫ͟ ͙͔ͨͪͣ ͍͊͊ͦ͘͘͟  ͦͭ ͫͭ͊ͪ·ͻ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͔͋͘ 
ͯ;͙͊ͫͭΎ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦ ͤ͊ ͍ͫΎ͔͘͟ ͔ͭͻ͎͙͚ͤͦͦ͡ !a.9w CRM+Oktell+Yandex  
SpeachKit;

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͘ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟ ͨͦ ͊͊͊ͣ͘͘͟  ͙ ͍͒ͦͫͭ͊͊ͣ͟Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ͊ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡ ͒͡Ύ ͔͙͍͎ͦͨͪ͊ͭͤͦͦ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ  ͪ͊͋ͦͭ· ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦΣ 
͍ͨͦͭͦͪͤ·ͻ ͨͪͦ͒͊͗Σ  ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͍ͨ͊ͤͦ͡Φ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ  ͙͔͚ͤͤ͡·ͣ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡η

Å ˮͫ͟͡Ό;͙ͭΈ ͔͙ͨͦͭͪ ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΣ  ͙͙ͯͫͭ͡Έ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ 
͙ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟  ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͊͘Ύ͍ͦ͟Σ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ  ͨͦ͒͋ͦͪ ͙͍͊ͤ͒͒͊ͭͦ͟ ͙ 
͍͔ͫ ͍͙͊ͣͦͪ͊ͫ͘;͔ͭ·Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˭͙͊ͤͣ͊ΌͭͫΎ ͨͦ͒͋ͦͪͦͣ ͙͍͙ͤͦ͊͘͟͟͡ͺ͙ͼ͙͍͎ͪͦ͊ͤͤͦͦ  
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͒͡Ύ ͪͯͨͤ͟·ͻ ͔͔͍ͫͭ·ͻ ͎͙͍ͣ͊͊ͤͦ͘

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͘ ͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͟ ͨͦ ͔ͫ͒͊ͣ͟͡Σ  ͪ͊ͫ;͔ͭ· ͊ͪͨ͊ͭ͘͡Σ 
΄ͭͪ͊ͺ͍ͦΣ ͍͋ͦͤͯͫͦ ͫ ͯ;͔ͭͦͣ  ͙͙͍͙ͤ͒͒ͯ͊͡Έͤ·ͻ ͍ͫͭ͊ͦ͟Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ· ͦͭ;͔ͭ· ͒͡Ύ ͦͼ͔͙ͤ͟ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟  ͪ͊͋ͦͭ· ͨͦ ͊͘Ύ͍͊ͣ͟Υ 
͍·͒͊ͤͤ͊Ύ ͊ͪͨ͊ͭ͊͘͡Σ ΄ͭͪ͊ͺ·  ͙ ͔͙͙ͨͪͣΣ ͍͔ͫͪ͊͟ ͨͦ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͊͒͊ͨͭ͊ͼ͙Ύ  
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͤ͊ ͦ͋Ά͔ͭ͊͟ͻ ͙͔ͤͭ͊͟͡Τ

Å !a.9w /wa ͙͔͎͙͍ͤͭͪͪͦ͊ͤ ͫͦ ͍͔͙ͫͣ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡  ͔͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͊͘Ύ͍ͦ͟Τ

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͘ ͊ͨͯͫ͘͟ ͊͘Ύ͍ͦ͟ ͨͦ ͨͦ͒͋ͦͪͯ  ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͨͦ ͙͔ͣΌ΅͔͚ͫΎ 
͔͋͊͘ ͍͊͒ͪͦ͟Σ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡  ͔͔ͭͪ͋ͯͣ·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣΤ

Å ˾͔͙͍͊ͦ͊ͤ͘͡ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͒͡Ύ ͍͔͙͒ͦ͋͊ͤ͡Ύ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡  ͍͔ͫͦͣͫͭͤͦ ͫ ͙ͻ 
ͦ͋Ά͔͙ͭ͊ͣ͟Σ ͯ͒͊͟ ͍·͍͙ͦ͒ͭͫΎ  ͔ͨͪͫͦͤ͊͡Φ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙ͨͦͫ͊͟ ͙ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙͔͚ͤͤ͡·ͣ 
͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡η

Å ˿͙ͦͪ͊ͭͭ͟Έ ͙ͫͪͦ͟ ͙ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟ ͊͘Ύ͍ͦ͟Τ

Å ˴͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͡Έ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ ͪ͊͋ͦͭ·  му ͔͎͙ͪͦͤ͊͡Έͤ·ͻ 
͔͔͙͚ͨͦ͒ͪ͊͒ͤ͘͡Τ

Å ͙̂ͫͭͪ͊ͤͭΈ ͔͙ͨͦͭͪ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͤ͊ ͍ͻ͔ͦ͒Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˶͙͙͒ͪͯΌ΅͙͚ ͍͚͔ͨͪͦ͊͒ͪ  ͎ͯͫͯ͡ ͨͦ ͙ͨͦͫͯ͟ ͙ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡Φ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˢ͍͙͙͍͙ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊͘͡ ͨͦ͒͋ͦͪ ͙͍͊ͤ͒͒͊ͭͦ͟  ͨͦ ͊͒͊ͤͤ͘·ͣ ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣΤ

Å ˹͙͙͊ͫͭͪͦ͡ ͍͙͔ͫͪ͊ͤͭ͡Έͤ·͚ ͨ͊ͤ͡-ͺ͊ͭͤ͟·͚ ͙͊ͤ͊͘͡  ͨͪͦ͒͊͗ ͨͦ ͔͎͙ͪͦͤ͊ͣΤ

Å ˮ͔͎͙͍͙ͤͭͪͪͦ͊͡ !a.9w ͫ ͔͚͍͒ͫͭͯΌ΅͔͚ ͙͔͚ͫͫͭͣͦ  ͺ͙͍͎ͤ͊ͤͫͦͦͦ ͯ;͔ͭ͊ ͙ 
ͦͤͭ͊ͭͤ͟͟·ͣ ͼ͔ͤͭͪͦͣΦ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζERP τ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ 
͎ͯͫͯ͡ ͙͎͊ͯͭͫͦͪͫͤ͊ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡η

Å ˽͔͙͍͙͔ͪͦͭͪͦ͊ͤ͟ ͙ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙͔ͫͫͭͣ·  ͨͦ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͎ͨͦͤͦͦ͡ 
ͼ͙͊͟͡ ͪ͊͋ͦͭ·  ͫ ͙͍͙ͤͦ͊͘͟͟͡ͺ͙ͼ͙͍ͪͦ͊ͤͤ·ͣ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡  ͙ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˶͙͙͒ͪͯΌ΅͙͚ ͍͚͔ͨͪͦ͊͒ͪ  ͎ͯͫͯ͡ ͨͦ ͙ͨͦͫͯ͟ ͙ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡Φ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˤ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͣͦ͒ͯ͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡  ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤ͘͡· ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Υ 
͙͍͔ͨͪ͡;͔͙͔ͤ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Σ  ͍͔͊͒ͪͦͦ͟ ͙ ͋ͯͻ͎͔͔͊ͭͪͫͦ͟͡ ͍͔͙͔ͫͦͨͪͦͦ͗͒ͤΣ 
ͨͦ͒͋ͦͪ  ͙ͦͨͭͣ͊͡Έ͎ͤͦͦ ͔ͣͫͭ͊ ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͍·͍ͦ͒ ͤ͊ ͦ͋Ά͔ͭ͟·  ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟Σ 
͔ͪ͊ͪ͘΄͔͙͔ͤ ͫͨͦͪͤ·ͻ ͙ͫͭͯ͊ͼ͙͚Τ

Å ˤ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͣͦ͒ͯ͡Ύ ͪ͊͋ͦͭ· ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤ͘͡  ͨͦͤ͡·͚ ͼ͙͟͡ 
͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ ͫ ͙͙ͫͦͭͪͯ͒ͤ͊ͣ͟Σ  ͤ͊;͙ͤ͊Ύ ͫ ͨͪͦͼ͔ͫͫ͊ ͊͘͟͡Ό;͔͙ͤΎ 
͎͍͒ͦͦͦͪ͊ ͤ͊ ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͙ ͔ͪ͊ͣ͘΅͔͙ͤΎ  ͍͊͊ͦ͘͘͟Σ ͒ͦ 
͍·͍͔͙ͫͭ͊ͤ͡Ύ ͫ;͔͍ͭͦ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͦͨ͊ͭ͡·Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ͊ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ м˿Φ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζService Desk + machine learningη

Å ˹͔ͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣͦͫͭΈ ͙ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͘͟Σ ͔͙ͨͦ͒͒ͪ͗͟  ͙ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͍͔͔͚ͤͯͭͪͤͤ ˮ́ 
͙͔ͫͫͭͣ·Σ͍͙͙͊ͭͦͣ͊ͭͪͯ͘Ό΅͔͚ ͔ͦͨͪ͊ͼ͙ͦͤͤ·͔ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·  ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Τ

Å ˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡Σ ͍͔ͪ͊ͪͭ͘·͍͙͔͊ͤΣ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗͊͟ ͙ ͍͙͙ͪ͊ͭ͘Ύ ͍͔͔͚ͤͯͭͪͤͤ ˮ́ 
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Σ ͙ͫͻͦ͒Ύ ͙͘ ͊͒͊͘; ͣ͊ͫ΄͙͔͙ͭ͊͋ͪͯͣͦͫͭ ͙͔͋ͤͫ͊͘ ͙ 
͔͙͋ͦͨ͊ͫͤͦͫͭ͘ ͒͊ͤͤ·ͻΤ

Å ˸͊΄͙͔ͤͤͦ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͒͡Ύ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ  ͍͔ͪͦΎ͙ͭͤͦͫͭ ͍·ͻͦ͒͊ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͤ͊ 
ͦ͋Ά͔ͭ͟·Σ  ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͍·͋ͦͪͦ͟  ͒͡Ύ ͍ͦ͋ͦͤ͊͘ 
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΦ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˶͙͙͒ͪͯΌ΅͙͚ ͍͚͔ͨͪͦ͊͒ͪ  ͎ͯͫͯ͡ ͨͦ ͙ͨͦͫͯ͟ ͙ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡Φ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˿͔͙͍ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͊͟Σ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤ͊͘Σ ͍͔͔͙ͤ͒ͪͤ͊ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤ͊͡ ͤ͊ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ 
͍͔ͤͯͭͪͤͤΎΎ ˮ́-˿͙͔ͫͭͣ͊Τ

Å ˿͔͙͍ͨͪͦͭͪͦ͊ͤ͊͟Σ ͍͔ͪ͊ͪͤͯͭ͊͘ ͙ ͍͔ͨͦͫͭ͊ͤ͊͡ ͤ͊ ͔ͨͦ͒͒ͪ͗ͯ͟ˮ́ 
͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͊͟ ͫ ͯ;͔͎ͭͦͣͣͤͦͦͺ͙͙͊͡͡Έ͚ͤͦ ͫͭͪͯͭͯͪ͟·͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Σ ͫ 
ͯ;͔ͭͦͣ ͔ͤͦ͋ͻ͙͙ͦ͒ͣͦͫͭ ͎͙͚͋ͦͣ͊ͫ͟΄͙͔͙ͭ͊͋ͪͯͣͦͫͭ  ͙ͤͺͪ͊ͫͭͪͯͭͯͪ͟·Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤͦ ͣ͊΄͙͔ͤͤͦ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ͒͡Ύ ͔͔͔͙ͦͨͪ͒ͤ͡Ύ  ͍͔ͪͦΎ͙ͭͤͦͫͭ ͍·ͻͦ͒͊ 
͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡ ͤ͊ ͦ͋Ά͔ͭ͟·Σ  ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟ ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͍·͋ͦͪͦ͟ ͒͡Ύ 
͍ͦ͋ͦͤ͊͘  ͨ ͔ͪͫͦͤ͊͊͡ ͔͙ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊ͣΦ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζ˴͎͙͙͍ͦͤͭͤ·͚ ͙͔͊ͫͫͫͭͤͭη

Å ˿͙͙ͤͭ͘Έ ͎ͤ͊ͪͯͯ͘͟ ͤ͊ ͙͔ͤͭͫͯ͟͟͡Ό ͫͯ͗͋ͯ͡ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͙͙͍͚͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ 
͙ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟ ͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙ͻ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘ ͔͔͍͔͎ͫͭͫͭͤͤͦͦ Ύ͘·͊͟Τ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͼ͙͙͟͡;͔͔ͫͦ͟ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ  ˴͎͙͙͍͎ͦͤͭͤͦͦ ͨͦͣͦ΅͙ͤ͊͟ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ  
͔͎ͪͯ͡Ύͪͤͦ ͨͦͨͦͤ͡Ύ͔͚ͣͦ ˣ͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ 
;͙ͫ͊͡  ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͍ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫͦͣ͟ ͔͙͔ͪ͗ͣΤ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͼ͙͙͟͡;͔͔ͫͦ͟ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ˴͎͙͙͍͎ͦͤͭͤͦͦ ͨͦͣͦ΅͙ͤ͊͟ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ  
͔͎ͪͯ͡Ύͪͤͦ ͨͦͨͦͤ͡Ύ͔͚ͣͦ ˣ͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˶͙͙͒ͪͯΌ΅͙͚ ͍͚͔ͨͪͦ͊͒ͪ  ͎ͯͫͯ͡ ͨͦ ͙ͨͦͫͯ͟ ͙ 
͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ό ͔ͨͪͫͦͤ͊ͦͣ͡Φ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ ˴͎͙͙͍͎ͦͤͭͤͦͦ ͨͦͣͦ΅͙ͤ͊͟ ͒͡Ύ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
͙͍ͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤ͟·ͻ ͙ ͔͙͍ͤͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤ͟·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡  ͤ͊ 
͔͔͍͔ͫͭͫͭͤͤͦͣ Ύ͘·͔͟Τ

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͫͼ͔͙͔͍ͤ͊ͪ ͙ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ  ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͤ͊ 
ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ !a.9wΤ

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͚ ͫ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-ͼ͔ͤͭͪͦͣΣ ˣ͚͊ͦ͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘Σ ˿͙͔͚ͫͭͣͦ 
͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟Τ

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͦ͋ͯ;͔͙ͤΎ ͔͙͍͎ͪ͊ͦ͊ͤͤͦͦ͘͡ ˴͎͙͙͍͎ͦͤͭͤͦͦ  ͨͦͣͦ΅͙ͤ͊͟ ͨͦ ͺ͊ͭͯ͟ 
͔͙ͨͦͨͦͤͤ͡Ύ ˣ͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ͊ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡ ͒͡Ύ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͪ͊͋ͦͭ·  ͫ ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎ͙ͣΦ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˤ͔͔͙͔ͤ͒ͪͤ CRM ͙  BIη

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͻ͔͙͔ͪ͊ͤͤ ͔͙͚͒ͤͦ ͋͊͘· ͙͔͍ͤͭͦ͟͡  ͔͙ͫͭ ͔͊ͨͭ͟ ͙ ͔͔ 
͔͎͔ͫͣͤͭ͊ͼ͙Ό ͨͦ ͙ͪ͊͘͡;ͤ·ͣ  ͔ͨ͊ͪ͊ͣͭͪ͊ͣΤ

Å ˽͙͍͙͔͊ͤͪͦ͊ͤ͡ ͙ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͍͔͔͙ͨͪͦ͒ͤΎ  ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭ ͫ 
ͦͼ͔͚ͤͦ͟  ͙ͻ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟Τ

Å ˢ͙ͤ͊͘͡ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͍·Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ ͙ͯ͘͟ͻ  ͔ͣͫͭ ͙ ͭͦ;͔͟ ͪͦͫͭ͊Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˿͔ͭΈ ͎͙ͦͪͦ͒ͫ͟ͻ ͔͊ͨͭ͟

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͔͍͙ͫͪͫͦͣ ˸-ˢ͔ͨͭ͊͟Σ ͦͭͯ͒͊͟ ͙͊͋ͪ͊͘ΌͭͫΎ ͒͊ͤͤ·͔ ͨͦ 
͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Σ ͦͺ͔ͦͪͣͤͤ͡·ͣ ͒͡Ύ ͙ͤͻ ͙ͫ͒ͦ͟;ͤ·ͣ ͟ ͊ͪͭ͊ͣΣ ͔͚͍͒ͫͭͯΌ΅͙ͣ 
͋ͦͤͯͫ͊ͣΣ ͔ͤͦͣͤ͊ͭͯͪͤ͟͡·͚ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟Τ

Å ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͣ ͙ͣͦ͋͡Έͤ·ͣ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤͣ͡Σ ͦͭͯ͒͊͟ ͍ !a.9w 
/wa ͙͊͋ͪ͊͘ΌͭͫΎ ͒͊ͤͤ·͔ ͨͦ ͨͦͯͨ͊ͣ͟͟Σ ͊͊͊ͣ͘͘͟ ͙ ͙͔͒ͦͨͦͤͭ͡͡Έͤ͊Ύ  
͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͨͦ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Τ

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͍͊ͭͦ-͔͎͔ͫͣͤͭ͊ͼ͙͙ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Υ ͙͔͔͙͔ͣͤͤ͘  ͍ͫͭ͊ͭͯͫͦ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ 
ͨͦ ͙͎ͭͦ͊ͣ wCa-͙͊ͤ͊͊͘͡Τ

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡Υ wCa-͙͊ͤ͊͘͡ ό͒͊ͤͤ·͔  ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͎ͫͦͦ͟ 
ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ;͊ͫͭͦͭ·Σ  ͍͙͒͊ͤͦͫͭ ͙ ͫͯͣͣ· ͍͊͊ͦ͘͘͟ύΣ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤͦͫͭ͟Έ 
͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͔͙ͣͪͦͨͪΎ͙͚ͭΣ ͨ͊ͤ͡κͺ͊ͭ͟ ͨͪͦ͒͊͗  ͨͦ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡Ύͣ ͙ 
ͨͪͦ;͙͔Φ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ  ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͨͪͦ͒͊͗͊ͣη

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͪ͊͋ͦͭͯ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ ͫ ͙͊͊͊ͣ͘͘͟ ͍ ͔͙͔ͪ͗ͣ ͎ͦ͒ͤͦͦ ͦͤ͊͟Τ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͔ͫͦ͟  ͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͍͔ͫͻ ͔͍͒ͦͯͣͤͭͦ͟  ͨͦ 
͊͊͊ͣ͘͘͟ ͍ м˿ ͙ ͍ !a.9w /wa ͙ ͔ͦ͋ͣͤ ͫͦ͒͊ͤͤ͘·͙ͣ ͔͙͒ͦͯͣͤͭ͊ͣ͟  
͔ͣ͗͒ͯ ͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΤ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˽ͪͦ͒͊͗͊ ͙ ͣͦͤͭ͊͗ ͍ͦ͒ͯ͘ͻͦ-ͦ;͙͙͔͔͚ͫͭͭ͡Σ ͙ͦͤ͒͟ͼ͙͔͍ͦͤͪͦΣ  
͙ͨͪͭͦ;ͤ·ͻ ͙͔ͫͫͭͣ ͍͔͙ͤͭ͡Ύͼ͙͙ ͫ ͦ;͙͚ͫͭͦ͟ ͍ͦ͒ͯ͘ͻ͊Σ 
͎͔͔͍ͤͪ͊ͭͦͪͦ ͙ͫͦͪͦ͒͊͟͡ ͙ ͒ͪΦ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˤͫΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͨͦ ͙͔ͤͭͯ͟͡ ͦͭ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ ͊͊͊͘͘͟ ͒ͦ ͔͎ͦ ͔͙ͪ͊͊͘͡ͼ͙͙ 
͙͙͍ͦͤͫͦ͒ͪͦ͊ͤ͊͟͡ ͍ ͔͙͒ͤͦͣ ͔ͦͤ͟Τ

Å ˾͔͍͙͙ͭ͘͟· ͙ ͔͊͒ͪͫ͊ ͙͔ͤͭ͊͟͡ ͨͦ͒ͭΎ͎͙͍͊ΌͭͫΎ ͙͘ ͔͍͙ͫͪͫ͊ DaData ͨ ͦ ˮ˹˹ 
͙͙͡ ͍͙ͤ͊͊ͤ͘ΌΤ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ͊ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·ͣ ͯͪ͟Έ͔͚ͪͫͦ͟ ͚ͫͯ͗͋ͦ͡ ͔͍͙ͫͪͫͦͣ 
GrotemΦ ˮ͘ ͊ͪͭͦ͟;͙͟ ͊͊͊͘͘͟ ͔͔͔ͣͤ͒͗ͪ ͔ͣͦ͗ͭ ͫͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͊͘Ύ͍ͯ͟ ͤ͊ 
Ή͔͙ͫͨ͒ͭͦͪ͊͟Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤͦ ͍͊ͭͦ-͔͔͔͙͔ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͨͦ ͍͔͍͔ͦͭͭͫͭͤͤ·ͣ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ 
͍͔͙ͤͯͭͪͤͤͣ ͔͎͔ͪ͊ͣͤͭ͊ͣ͡Φ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ  ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΌη

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͔ͯ͒ͦ͋ͤͦ ͔͙͍͔ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΌ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͔͙͒ͤͦͣ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫΤ

Å ˽ͦͯ͡;͊ͭΈ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·͔ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤ·͔ ͦͭ;͔ͭ· ͨͦ ͙ͨͪ͋·͡Ύͣκͯ͋·ͭ͊ͣ͟Σ 
ͦͫͭ͊ͭ͊ͣ͟Σ ͟Ή΄ͺͦͯ͡ ͍  ͔͙͔ͪ͗ͣ ͚ͦͤ͊ͤ͡Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˽͙͍͍ͪͦͦ͒ͫͭͦ͘ ͙ ͍͒ͦͫͭ͊͊͟ ͙ͨͼͼ·

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ· ͍͔ͫ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͦ͋Ά͔ͭ͟·Υ ˿͍ͨͪ͊ͦ;͙͙ͤ͟ ̇̅˻Σ ͫ;͔͍ͭͦΣ 
ͫͯ͋ͫ;͔͍ͭͦΣ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͒ͦͻ͍ͦ͒ͦκͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΣ  ͪ͊ͫ;͔ͭͤ·͔ ͔͙ͨͪͦ͒·Σ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ· ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͙͘ ͫ;͔͍ͭͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡Σ  ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌ΅͙͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙ͤΎΣ 
ͨͦ ͙͊ͣ͟͟ ͫ;͔ͭ͊ͣΣ  ͙͔͊͟͟ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈΣ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ ͍ͨͪͦͦ͒ͦ͟Υ ͺ͙͙͔ͫͪͯͭͫ͟Ύ ͫ ͙͊͟͟ͻ ͫ;͔͍ͭͦ ͙ ͨͦ ͙͊ͣ͟͟ 
ͫͭ͊ͭΈΎͣ ͣͦ͗ͤͦ ͔͔͍͙ͨͪͦ͒ͭΈ  ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊Σ ͍͙ͨͪͦͦ͒͟ ͎͔͔͙ͤͪͪͯΌͭͫΎ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͦͭ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͫͭ͊ͭΈ͙Φ



Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͔ͯ͒ͦ͋ͤͦ ͔͙͍͔ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΌ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͍ ͔͙͒ͤͦͣ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚͔ͫΤ

Å ˽ͦͯ͡;͊ͭΈ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·͔ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤ·͔ ͦͭ;͔ͭ· ͨͦ ͙ͨͪ͋·͡Ύͣκͯ͋·ͭ͊ͣ͟Σ 
ͦͫͭ͊ͭ͊ͣ͟Σ ͟Ή΄ͺͦͯ͡ ͍  ͔͙͔ͪ͗ͣ ͚ͦͤ͊ͤ͡Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

ˢ͔ͪͤ͒͊ ͎͙͙ͦͫͭ͡;͔͎ͫͦͦ͟ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ· ͍͔ͫ ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͦ͋Ά͔ͭ͟·Υ ˿͍ͨͪ͊ͦ;͙͙ͤ͟ ̇̅˻Σ ͫ;͔͍ͭͦΣ 
ͫͯ͋ͫ;͔͍ͭͦΣ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͒ͦͻ͍ͦ͒ͦκͪ͊ͫͻ͍ͦ͒ͦΣ  ͪ͊ͫ;͔ͭͤ·͔ ͔͙ͨͪͦ͒·Σ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ· ͍͙͍͊ͣͦͫ͘Ύ͙͘ ͫ;͔͍ͭͦ ͙ ͎ͯͫͯ͡Σ  ͔͔ͦͨͪ͒͡ΎΌ΅͙͔ ͎͙ͦͪ͊ͤ;͔͙ͤΎΣ 
ͨͦ ͙͊ͣ͟͟ ͫ;͔ͭ͊ͣΣ  ͙͔͊͟͟ ͫͭ͊ͭΈ͙ ͍͙ͨͪͦͦ͒ͭΈΣ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ ͍ͫͨͪ͊ͦ;͙ͤ͟ ͍ͨͪͦͦ͒ͦ͟Υ ͺ͙͙͔ͫͪͯͭͫ͟Ύ ͫ ͙͊͟͟ͻ ͫ;͔͍ͭͦ ͙ ͨͦ ͙͊ͣ͟͟ 
ͫͭ͊ͭΈΎͣ ͣͦ͗ͤͦ ͔͔͍͙ͨͪͦ͒ͭΈ  ͔͍ͫͪ͒ͫͭ͊Σ ͍͙ͨͪͦͦ͒͟ ͎͔͔͙ͤͪͪͯΌͭͫΎ 
͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔͙ͫ͟ ͦͭ ͍·͚͋ͪ͊ͤͤͦ ͫͭ͊ͭΈ͙Φ

˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ  ͺ͙͍͚ͤ͊ͤͫͦͦ ͦͭ;͔ͭͤͦͫͭΈΌη



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ  ͙ͨͪͦ͒͊͗͊ͣ ͙ 
͔͍͙ͫͪͫͤ·ͣ  ͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤͣ͡η

Å ˿ͦ͒͊ͭ͘Έ ͯ͒ͦ͋ͤͯΌ ͔͙͒ͤͯΌ ͋͊ͯ͘ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙ ͍ͨͦͫͭ͊΅͙͍ͦ͟Σ 
͙ͤͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͦ ͔ͫͭ͊ͭͯͫ ͍͊͊ͦ͘͘͟Σ ͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ  
͔͎͔ͪ͊ͣͤͭ͡· ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ύ ͍͊͊ͦ͘͘͟Σ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤ͊Ύ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡ ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡  
ͨͪͦ͒͊͗Σ ͦͼ͔ͤ͊͟ Ήͺͺ͔͙͍͙ͭͤͦͫͭ͟ ͔͙͎͍ͣ͊ͪͭͤͦ͟·ͻ ͍͊ͤ͊ͦ͟͡Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˴ͪͯͨͤ·͚ ͔͍͙ͫͪͫͤ·͚  ͼ͔ͤͭͪ  ͨͦ ͔ͪͣͦͤͭͯ ͙ 
͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡Ό  ͦͣͨ͟ΈΌ͔͍ͭͪͦ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦ ͍ͫΎ͊ͤͤ͘·ͻ ͫ ͙͔ͨͪͣͦͣ ͊͘Ύ͍ͦ͟Σ 
͙ͤͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤͣ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡ ͙ ͙ͻ ͨͦͫͭͨͪͦ͒͊͗ͤ·ͣ ͦ ͙͍͙͔͋ͫͯ͗͊ͤͣ͡Τ

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͎ͯ͒ͦ͋ͤͦͦ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ͊ ͒͡Ύ ͙͙͍͎ͦͤͫͦ͒ͪͦ͊ͤͤͦͦ͟͡ ͍͔͔͙͒ͤΎ 
͙͔͚ͤͭͫͦ͟͟͡ ͋͊͘· ͙ ͋͊͘· ͨͦ͒ͪΎ͒;͙͍ͦ͟Τ

Å ˨͍ͯͻͫͭͦͪͦͤͤΎΎ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙ΎΣ ͔͔ͦ͋ͫͨ;͙͍͊Ό΅͊Ύ ͙ͫͤͻ͙ͪͦͤ͊͘ͼ͙Ό ͒͊ͤͤ·ͻ 
͔ͣ͗͒ͯ !a.9w ͙ ζм˿Υ ͍͔͙͔̂ͨͪ͊ͤ͡ ͎͍͔͚ͭͦͪͦ͡ ͙ ͔͍͙ͫͪͫͤ·ͣ  
͙͍͙͔ͦ͋ͫͯ͗͊ͤͣ͡ηΤ

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͍͊ͭͦ-͍͔͔͙͚ͯ͒ͦͣͤ͡ ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ ͦ ͔ͫͭ͊ͭͯͫ  ͊͊͊͘͘͟Τ

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͔͙͍͚ͦͨͪ͊ͭͤͦ ͙͙͙͊ͤ͊ͭ͟͡ ͨͪͦ͒͊͗  ͙ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙͍͙ͦ͋ͫͯ͗͊ͤ͡ΎΦ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζ˽͔͙͔ͦͫͭͪͦͤ ͙͔ͫͫͭͣ·  ͨͪͦ͒͊͗ ͙ ͍͙͔͚͍͙͊ͣͦ͒ͫͭ͘Ύ  ͫ 
͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭͦͣ͘η

Å ˿ͺ͙͍ͦͪͣͪͦ͊ͭΈ ͍ͤͦͯΌ ͫͭͪͯͭͯͪͯ͟ ͔ͦͭ͒͊͡ ͨͪͦ͒͊͗Σ ͍͔ͦͭ;͊Ό΅ͯΌ ͼ͔͡Ύͣ ͙ 
͊͒͊͘;͊ͣ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟Φ ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͭ͘Έ ͙ ͍͔͙ͤ͒ͪͭΈ ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· 
ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ ͙ ͔ͭͻ͎͙͙ͤͦͦ͡ Ήͺͺ͔͙͍ͭͤ͟·ͻ ͨͪͦ͒͊͗Τ

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͭ͘Έ ͙͍ͭͨͦ·͔  ͨͪͦͼ͔ͫͫ· ͨͪͦ͒͊͗Φ ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ  
͎͍͙ͦͭͦͤͦͫͭ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͤ͊ ˽͙͍͍͔ͪͦͦ͒ͫͭ͘ ͙ ͔͙͍ͦͨͪ͊ͭͤͦΌ ͙͙͊ͤ͊ͭͯ͟͡ ͨͦ 
͔ͪ͊͋ͦͭ  ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦΦ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˻͙͒ͤ ͙͘ ͔͚ͪͯͨͤ͟΄͙ͻ ͙͚͙ͪͦͫͫͫ͟ͻ ͙͍͙͔͔͚ͨͪͦͦ͒ͭ͘͡  
͍·ͫͦͦ͊͟͟;͔͍͔͚ͫͭͤͤͦ ͍͙ͦ͋ͯ ͙͘ ͤ͊ͭͯͪ͊͡Έ͚ͤͦ ͙ͦ͗͟

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙͔ͫͫͭͣ· ͚ͤ͊ͣ͊ ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Σ ζ͍̂ͨ͊ͦ͊͟͟η ͨͪͦ͒͊͗ ό͙͎ͤ͊͟ 
ͨͪͦ͒͊͗Σ ͙ͤͫͭͪͯ͟ͼ͙͙Σ ͙͍ͣͦͭ͊ͼ͙ΎΣ YtLΣ ͨͪͦͼ͔ͫͫ·Σ ͔͎͔ͪ͊ͣͤͭ͡· ͙ ͨͪͦ;͔͔ύΤ

Å ˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͨͪͦͼ͔͍ͫͫͦΥ ˽ͪͦ͒͊͗͊Σ ˽͍ͦͭͦͪͤ͊Ύ ͨͪͦ͒͊͗͊Σ ˽͙͎ͪ͊͡΄͔͙͔ͤ 
ͤ͊ ͍·͍ͫͭ͊ͯ͟Σ ˽ͪͦ͒͊͗͊ ͍͎ͫͦ͋ͦ͒ͤͦͦ ͫ͊͒͊͟͡Σ ˿͔͒͊͟͡Σ ˴͙͍ͦͣ͊ͤ͒ͪͦ͊͟Σ 
ˢ͙ͭͯ͊͊͘͟͡ͼ͙Ύ ͙͍͍ͨͪͦͦ͒ͫͭ͊͘Σ ˨͍ͦͫͭ͊͊͟Τ

Å ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙Υ ͫ ͨͦ;͍ͭͦ·ͣ ͔͍͔ͫͪͪͦͣΣ  ͫ Lt-͔͔ͭ͡ͺ͙͔͚ͦͤΣ м˿Τ

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͦͭ;͔͍ͭͦΥ ͙͍͙͊ͭͤͦͫͭ͟ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ ͨͦ ͍ͦͤ͊ͣ͘͟Σ ͍͔ͫͭͪ;͊ͣΣ 
͍͔ͦͭͨͪ͊ͤͤ͡·ͣ ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ΎͣΣ ͊ͪ͘͟·ͭ·ͣ ͊͒͊͘;͊ͣΤ ͙ͨͪ;͙ͤ·  
͔ͦͭͣͤ·κ͔͔ͨͪͤͦͫ͊ ͔ͫ͒ͦ͟͡Φ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͙ͨͪͦ͒͊͗͊ͣΣ  
͎͙͍͙͔ͨͪͦͤͦͪͦ͊ͤ͘ ͍ͦͫͭ͊ͭͦ͟Σ ͍͔͙͔ͯͨͪ͊ͤ͡ ͚͋͊ͦ͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘η

Å ˻͔͙͍ͨͪ͊ͭͤ·͚ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦ  ͨͦ ͍·͔͙ͨͦͤͤ͡Ό ͟͡Ό;͔͍·ͻ 
͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡  ͍ ͔͔ͪ͊ͪ͘͘ ͨ͊ͤ͡-ͺ͊ͭ͟ ͙ ͙ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟  ͍ͻͦ͒Ύ΅͙ͻ ͊͘Ύ͍ͦ͟Τ

Å ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ͋͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͍ ͙͔͔ͫͫͭͣΤ

Å ˾͊ͫ;͔ͭ ͍ͦͫͭ͊ͭͦ͟ ͨͪͦ͒ͯ͟ͼ͙͙ ͯ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡  ͙ ͍ͦͫͭ͊ͭͦ͟ ͤ͊ ͔ͫ͊͒͟͡Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˻͍ͨͭͦ͊Ύ ͙ ͙ͪͦͤ͘;ͤ͊Ύ ͎͍ͭͦͪͦ͡Ύ ͔͙ͭͫͭ͟͡Έ͚ͤͦ ͎͔͔͔͚͊͊ͤͭͪ͡ ͙ 
͙͔͙͒͘͡Ύ͙ͣ ͒͡Ύ ͦͺ͔͙ͦͪͣͤ͡Ύ  ͙͔ͤͭͪΈ͔ͪ͊ ͒ͦͣ͊ ͙ ͦͺ͙ͫ͊

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ !a.9w /wa ͫ ͙͊ͤ͊͊ͣ͟͡ ͔͙ͨͦͫͭͯͨͤ͡Ύ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΥ ͚ͫ͊ͭΣ 
ͨͦ;ͭ͊Σ Lt-͔͔ͭ͡ͺ͙ͦͤΎ AskoziaΣ ͔͔͔ͣͫͫͤ͒͗ͪ·Τ

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͫͼ͔͙ͤ͊ͪΎ ͔͔͔͙ͪ͊ͫͨͪ͒ͤ͡Ύ ͨͦͭͦ͊͟ ͊͘Ύ͍ͦ͟  ͍ ͍͙͙͙͊ͫͣͦͫͭ͘ ͦͭ 
͎͙͊ͪͯ͘͘͟ ͔͔͔͍ͣͤ͒͗ͪͦΣ  ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ ͙͍ͫͪͨͭͦ͟ ͨͦ ͙ͫͻͦ͒Ύ΅͙ͣ 
͍ͦͤ͊ͣ͘͟Τ

Å ˮ͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ м˿ ̂́ ͨͦ ͦͫͭ͊ͭ͊ͣ͟ ͤ͊ ͔ͫ͊͒͟͡Σ  ͎͔ͦͤͭͪ͊ͤͭ͊ͣ͟Σ ͎͍͒ͦͦͦͪ͊ͣΣ 
ͦͨ͊ͭ͊ͣ͡ ͨͦ ͙͍͔ͤ͊ͫͭͪ͊͊ͣͦͣͯ ͙͙ͪ͊ͫͨͫ͊ͤΌΤ

Å ˹͚͊ͫͭͪͦ͊͟ ͒Ή΄͍͋ͦͪ͒ͦ ͫ  ͍͙͙ͯ͊͊͘͘͡ͼ͙͔͚ ͟͡Ό;͔͍·ͻ  ͔͔͚ͨͦ͊͊ͭ͘͟͡Τ

Å ˻͎͙ͪ͊ͤ͊͘ͼ͙Ύ ζˣ͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘η τ ͫ ͙͍͔ͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤͦ͟  ͺ͚͍͔͊ͦͦ͡ 
ͻ͙͙ͪ͊ͤ͡΅͔ ͫ ͨͦ͡Ύ͙ͣ-͔͎͙ͭ͊ͣΣ  ͙ͦͨͫ·͍͊Ό΅͙͙ͣ ͦ͋͊ͫͭ͡Έ ͙͚ͤ͊ͤ͘Σ ͟ 
͚ͦͭͦͪͦ͟  ͙ͦͭͤͦͫͭͫΎ ͺ͚͊͡Φ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζˢ͍͙ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙Ύ  ͎͙͙͙ͦͫͭ͟͡ ͍ ͚ͭͪ͊ͤͫͨͦͪͭͤͦ 
͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟η

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͔͔͔͚͋ͫͨͪ͋ͦͤ·͚ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͔͔͍͙ͨͪͦ͘͟ ͎͍ͪͯͦ͘ ͫ ͨͦͤ͡·ͣ 
ͯ;͔ͭͦͣ ͔ͫͨͼ͙ͺ͙͙͟ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͎ͫͭͪͦͦ ͨͦ ͔͎͔ͪ͊ͣͤͭ͊ͣ͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Φ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ ͙ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟ ͔͔͙͚ͨͪͭͤ͘Φ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͦ͋ͪ͊ͭͤͯΌ ͍ͫΎ͘Έ ͫ ͙͔͙ͤͭ͊ͣ͟͡  ͨͦ ͔ͭͯ͟΅͔ͣͯ ͫͭ͊ͭͯͫͯ ͍͙͒ͦͫͭ͊͟ 
͎ͪͯ͊͘Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

ˣ͔͔ͦ͡ нл ͔ͭ͡ ͔͔͍͙ͨͪͦͭ͘ ͫ͋ͦͪͤ·͔  ͎ͪͯ͘· ͨͦ ˾͙͙ͦͫͫ ό͙ͨͦ͒ͨͫ͊ͤ 
b5!  ͦ ͔͎ͤͪ͊͊͘͡΄͔͙͙ͤύ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˽ͦͤͦͫͭ͡ΈΌ ͍͙͙͍͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͘ ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͔͔͍͙ͨͪͦ͘͟ ͎ͪͯ͊͘ ͦͭ ͨͦͯ͡;͔͙ͤΎ 
͊͘Ύ͍͙͟ ͒ͦ ͍͙͒ͦͫͭ͊͟ ͙͔ͤͭͯ͟͡Σͫ ͯ;͔ͭͦͣ ͻ͔͙͙͊ͪ͊ͭͪͫͭ͟͟ ͎ͪͯ͊͘Τ

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͦ͘ ͙͔ͫͦ͒͊ͤ͘ ͍͊͊ͦ͘͘͟ ͤ͊ ͔͙͙ͨͪͦ͒;͔͚ͫͦ͟ ͍͔ͦͫͤͦ 
ό͍ͨͦͭͦͪͤ·͔ ͙ͨͪͦ͒͊͗ύΤ

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͊͘ ͍͔ͨͪͦͪ͊͟ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͫͭ͊ͭͯͫ͊ ͊͊͊͘͘͟ ͨͦ ͔͎ͦ ͔ͤͦͣͪͯΣ 
͔͋͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ͊Τ

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͊͘ ͪ͊͋ͦͭ͊ ͫ ͔͔͙ͨͪͭͤ͘Ύ͙ͣΣ ͔ͤ͊ͫͭͪͦͤ· ͙͔ͤͫͭͪͯͣͤͭ· 
ͦͤͭͪͦ͟͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭ͊ ͙ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟ ͔͔͙͚ͨͪͭͤ͘Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ· ͔ͤͦ͋ͻ͙ͦ͒ͣ·͔ ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ͦͭ;͔ͭ·Υ abc, xyz-͙͊ͤ͊͘͡Σ 
ͦͼ͔ͤ͊͟ ͍ͯͪͦͤΎ ͍͔͍͔͙ͯ͒ͦͭͦͪͤͤͦͫͭ͡  ͊͊͘͘͟;͙͍ͦ͟ ͙ ͎͙͔͒ͪͯΦ

NDA



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζCRM ͙  ͙͔ͫͫͭͣ͊  ͙ͤͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ  ͙͔͍ͤͭͦ͟͡  ͍ 
͍͙͙͙͊͊ͦͣͨ͊ͤ͟η

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͨͦͤ͡·͚ ͼ͙͟͡ ͙ͦͣͣͯͤ͊͟͟ͼ͙͚  ͫ ͙͔ͤͭͦͣ͟͡ ͦͭ ͙͔͔͙ͨͪͦ͋ͪͭͤΎ 
͙͔͋ͭ͊͒ͦ͡ ͔͎͙ͪͫͭͪ͊ͼ͙͙ ͤ͊ ͔͚ͪͫΦ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

мф ͔ͭ͡ ͦͫͯ΅͔͍ͫͭ͡Ύ͔ͭ  ͙͙͔ͨ͊ͫͫ͊͗ͪͫ͟ ͍͙͔͚͊͊ͪͫ·
ͨͦ ол ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ΎͣΦ ό͙ͨͦ͒ͨͫ͊ͤ  b5! ͦ ͔͎ͤͪ͊͊͘͡΄͔͙͙ͤύ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˴͙͙͍ͦͤͫͦ͒ͪͦ͊ͤ͊͡ ͍ͫΎ ͙ͤͺͦͪͣ͊ͼ͙Ύ ͨͦ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡ ͍͙͊͊-͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟Υ ͔͚ͪͫ·Σ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙ͤΎΣ ͙ͨͫΈͣ͊Σ ͍͙ͦͤ͘͟Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ͊ ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͔ͯͣ͘·͙ͣ L¢-͙͔͙ͫͫͭͣ͊ͣΣ ͙͘ ͦͭͦͪ͟·ͻ ͍ 
AMBER CRMͨͦ͒ͭΎ͎͙͍͊ΌͭͫΎ ͒͊ͤͤ·͔ ͦ ͙͔͔ͨͪͦ͋ͪͭͤͤ·ͻ ͙͔͋ͭ͊͡ͻΣ  
͙ͨ͊ͫͫ͊͗ͪ͊ͻΣ ͔͚ͪͫ͊ͻΤ

Å ˢ͍͙͙͍ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤ͘ ͙͔͋ͤͫ͘-ͨͪͦͼ͔ͫͫ ͙ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙͍ͨ͊ͫͫ͊͗ͪͦΤ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤͦ ͍͊ͭͦ-͙ͤͺ͙͍͙͔ͦͪͣͪͦ͊ͤ ͙͍ͨ͊ͫͫ͊͗ͪͦ ͦ ͔͔͊͒ͪ͗͘͟κ͔͔͔ͨͪͤͦͫ 
͔͚͍ͪͫͦ ͔͋͘ ͯ;͙͊ͫͭΎ ͔͍ͦͨͪ͊ͭͦͪͦΦ

Å ˤ͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͎ͨͪͦͪ͊ͣͣ͊ ͦ͡Ύ͡Έ͙ͤͦͫͭ ͤ͊ ͍͔ͦͫͤͦ ͔͎͔ͫͣͤͭ͊ͼ͙͙ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ· ͙͙͊ͤ͊ͭ͡;͔͙͔ͫ͟ ͦͭ;͔ͭ·Σ ͍ͨͦͦ͘͡ΎΌ΅͙͔ ͙͍ͦͤͭͪͦͪͦ͊ͭ͟͡Έ 
͙ͨͪͦ͒͊͗ͨͦ ͍͔͙ͤ͊ͨͪ͊ͤ͡ΎͣΣ ͦͭͪ͊͋ͦͭͯ͟ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘Σ ͪͦͫͭ ͍ͨͦͭͦͪͤ·ͻ 
ͨͪͦ͒͊͗Φ

NDA



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͎͙͙͍͎ͦͤͭͤͦͦ͟ ͙͔͊ͫͫͫͭͤͭ͊ ͍ 
͔͎͔͙̏ͤͪͭ;͔͚ͫͦ͟ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟η

Å ˿͙͙ͤͭ͘Έ ͎ͤ͊ͪͯͯ͘͟ ͤ͊ ͙͔ͤͭͫͯ͟͟͡Ό ͫͯ͗͋ͯ͡ ͊͘ ͫ;͔ͭ ͍͙͙͍͚͊ͭͦͣ͊ͭͪͦ͊ͤͤͦ͘ 
͙ͦͭͪ͊͋ͦͭ͟  ͨͦͫͭͯͨ͊Ό΅͙ͻ ͍͊ͨͪͦͫͦ͘ ͫ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙͔ͦ͊ͤͣ͘  ͔͔͍͔͎ͫͭͫͭͤͤͦͦ 
Ύ͘·͊͟Τ

Å ˻͔͔͋ͫͨ;͙ͭΈ ͼ͙͙͟͡;͔͔ͫͦ͟ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ  ˴͎͙͙͍͎ͦͤͭͤͦͦ ͨͦͣͦ΅͙ͤ͊͟ ͤ͊ 
͍͔ͦͫͤͦ  ͔͎ͪͯ͡Ύͪͤͦ ͨͦͨͦͤ͡Ύ͔͚ͣͦ ˣ͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘ ͫ ͼ͔͡ΈΌ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
͙ͣ͊ͫͣ͊͟͡Έ͎ͤͦͦ ;͙ͫ͊͡  ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͍ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ;͔ͫͦͣ͟ ͔͙͔ͪ͗ͣΦ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˻͔͔͋ͫͨ;͔͙͔ͤ Ή͔ͭͪͦ͟͡Ή͔͎͙͔͚ͤͪ  ͔͔͙ͤ͊ͫͤ͡Ύ ͙ ͔͙ͨͪ͒ͨͪΎ͙͚ͭΦ 
ό͙ͨͦ͒ͨͫ͊ͤ  b5! ͦ ͔͎ͤͪ͊͊͘͡΄͔͙͙ͤύ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˤ͔͔ͤ͒ͪͤ͊ ͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡Ύ ͎͙͙͍͎ͦͤͭͤͦͦ͟ ͨͦͣͦ΅͙ͤ͊͟ ͒͡Ύ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
͙͍ͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤ͟·ͻ ͙ ͔͙͍ͤͫͭͪͯͭͯͪͪͦ͊ͤͤ͟·ͻ ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͙͔͍ͤͭͦ͟͡  ͤ͊ 
͔͔͍͔ͫͭͫͭͤͤͦͣ Ύ͘·͔͟Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ ͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫΣ ͫͼ͔͙͙ͤ͊ͪ ͙ ͙͔͋ͤͫ͘- ͨ ͪͦͼ͔ͫͫ· ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͤ͊ ͨ͊ͭ͡ͺ͔ͦͪͣ  AMBER;

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ· ͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙͙ ͫ ˴ͦͤͭ͊ͭ͟-ͼ͔ͤͭͪͦͣΣ  ˣ͚͊ͦ͘ ͙͚ͤ͊ͤ͘Σ ˿͙͔͚ͫͭͣͦ 
͔͒ͦͯͣͤͭͦͦ͋ͦͪͦͭ͊͟Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤͦ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤ ˴͎͙͙͍͎ͦͤͭͤͦͦ ͨͦͣͦ΅͙ͤ͊͟  ͨͦ ͺ͊ͭͯ͟ ͔͙ͨͦͨͦͤͤ͡Ύ 
ˣ͊͘· ͙͚ͤ͊ͤ͘Τ

Å ˹͔͊ͫͭͪͦͤ͊ ͙͙͊ͤ͊ͭ͊͟͡ ͒͡Ύ ͦͼ͔͙ͤ͟ ͊͟;͔͍ͫͭ͊  ͙ ͙ͫͦͪͦͫͭ͟ ͙ͦ͋ͪ͊͋ͦͭ͟ 
ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤΦ

NDA



ȻȼȺȱȶȾɇ ȻȺ ȳȬȶȬȳȹȺȵ  

ȼȬȳȼȬȭȺȾȶȱ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙͔ͫͫͭͣ·  HR ͙ helpdeskη

Å ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙͔ͫͫͭͣ· Iw  Helpdesk τ ͨ ͦͪͭ͊͡ ͒͡Ύ ͍͙͊ͭͦͣ͊ͭ͊͘ͼ͙͙ ͪ͊͋ͦͭ·  
ͫͯ͗͋͡· ͔ͨͪͫͦͤ͊͊͡Σ  ͔͙͍͙ͦͭͫ͗͊ͤ͡Ύ ͊͟;͔͍ͫͭ͊  ͪ͊͋ͦͭ·Σ ͙ͫͦͪͦͫͭ͟ ͔ͪ΄͔͙ͤΎ  
͊͘Ύ͍ͦ͟Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˾͙͚ͦͫͫͫ͊͟Ύ ͎͍͔ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤ͊Ύ  ͙ͦͣͨ͊ͤ͟ΎΣ ͔ͦͨͪ͊ͭͦͪ  
͙͚͚ͪͦͫͫͫͦ͟ ͎͍͔͚ͦͫͯ͒͊ͪͫͭͤͤͦ  ͨͦ;͍͚ͭͦͦ ͔͙ͫͭΦ 

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˾͔͙͊͊͘͡ͼ͙Ύ ͔͙͎͒ͤͦͦ ͨͦͪͭ͊͊͡ ͨͦ͒͊;͙  ͦ͋ͪ͊΅͔͙͚ͤ ͍ Iw-˨͔͔ͨ͊ͪͭ͊ͣͤͭ 
όͨͦ͒͊;͊  ͊͘Ύ͍͔͙͚ͤ͡ ͤ͊ ͙ͨͦͫ͟ ͙͍ͫͦͭͪͯ͒ͤͦ͟Σ  ͎͍ͨͦ͒ͦͭͦ͊͟ ͊͘Ύ͍͔͙ͤ͡Ύ ͤ͊ 
ͦͭͨͯͫ͟Σ  ͔͍͔͙͔ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡ ͎ͪ͊ͤͦͦ͘ ͪͦ͒͊  ͍ͫͨͪ͊ͦ͟ ͙ ͭΦͨΦύΣ ͦͤͭͪͦ͟͡Έ 
͔͎͔͍ͪ͊ͣͤͭͦ͡  ͫͦ͋͡Ό͔͙͒ͤΎ ͔͍͔͙ͨͪ͒ͦͫͭ͊ͤ͡Ύ ͍͔ͦͭͭ͊ ͤ͊ ͊ͨͪͦ͘΄͔ͤͤ·͔ 
͎͙ͯͫͯ͡Φ ˿͙͔ͫͭͣ͊  ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͍ͦͭͨͯͫͦ͟ ό͙͔͎ͤͭͪ͊ͼ͙Ύ ͫ {!tύΦ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζ˿͙͔ͫͭͣ͊ ͍͔͙ͯͨͪ͊ͤ͡Ύ ͔͙ͨͪͦͭ͊ͣ͟ ͤ͊ ͔͋͊͘ Microsoft 
project serverη

Å ˢ͙͍͒͊ͨͭͪͦ͊ͭΈ  ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ Microsoft  Project Server͒ ͡Ύ ͙ͫͨͦ͡Έ͍͙ͦ͊ͤ͘Ύ  
͍ ·р Retail Group.

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˾͙͚ͦͫͫͫ͊͟Ύ ͙ͪͦͤ͘;ͤͦ-͎͍ͭͦͪͦ͊Ύ ͙ͦͣͨ͊ͤ͟Ύ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˣ·͊͡ ͍͔ͪ͊ͪͤͯͭ͊͘ ͺ͔ͪͣ͊ ͔͍͔͍ͫͪͪͦ  Microsoft Project ServerΣ ͒ͦͪ͊͋ͦͭ͊ͤ  
͙͔ͤͭͪͺ͔͚ͫ ͙ WorkFlow ͨ ͪͦͻ͔͙ͦ͗͒ͤΎ  ͔ͨͪͦͭ͊͟Τ

Å ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊ͤ͘· ͙ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ·  ͨͦ͡Έ͍͔ͦ͊ͭ͘͡Έ͙͔ͫ͟ ͦͭ;͔ͭ·Σ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡  
˽͙͙ͦͭ͊ͣ͟͡ ˭͊͊͘͟;͙͊͟Φ˽͍͔͔ͪͦ͒ͤͦ ͦ͋ͯ;͔͙͔ͤΦ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζ˭͊͊ͤ͊͘͟Ύ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͒͡Ύ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟ ˿͔͋ͪˣ͊ͤ͟η

Å ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͙͔ͫͫͭͣ·Σ  ͦͭͦͪ͊͟Ύ ͍͙ͨͦͦͭ͘͡  ͔ͦͨͪ͊ͼ͙͙ͦͤͫͭ͊ͣ ͒ ͔͊ͭ͡Έ  
͔͊͒ͪͫͤ·͔ ͔ͦͣͣͪ͟;͔͙͔ͫ͟  ͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡Ύ ͙͔ͤͭ͊ͣ͟͡Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˴͔͚ͪͯͨͤ΄͙͚ ͋͊ͤ͟ ͍ ˾͙͙ͦͫͫ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˾͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͨͪͦ͒ͯͭ͊͟ ͍͔͊ͫ͡Έ  ͤ͊ tItҌW{Σ ͍ ͊͟;͔͍͔ͫͭ ˣ˨  ͙ͫͨͦ͡Έ͍ͦ͊͊ͫ͘͡Έ 
Oracle;

Å ˤ ͔ͪͯ͘͡Έ͔ͭ͊ͭ ͙͔ͫͫͭͣ͊ ͋·͊͡ ͍͔͔ͤ͒ͪͤ͊  ͍ͦ ͍͔ͫͻ ͔͎͙ͪͦͤ͊ͻ ˾̅Φ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζ˭͊͊ͤ͊͘͟Ύ ͪ͊ͪ͊͋ͦͭ͊͘͟ ͒͡Ύ ˤ̏ˣ ͙͙͎ͤ͘͡η

Å ˽͔ͪͦͭ͟ ͔͍ͨͪ͒ͫͭ͊͡Ύ͔ͭ ͚ͫͦ͋ͦ ͺͪͦͤͭ-ͦͺ͙ͫͤͯΌ ͙͔ͫͫͭͣͯ ͒͡Ύ ͔͍ͨ͊ͪͭͤͪͦ ˤ̏ˣ 
˶͙͙͎ͤ͊͘Σ ͍ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͚ͦͭͦͪͦ͟ ͙͔͔ͣͭͫΎ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͪ͊ͫ;͔ͭ͊ ͙͙͎͍͎ͤͦͦͦ͘͡ 
͔͔͙ͨͪ͒ͦ͗ͤ͡ΎΣ ͎ͫͦ͊ͫͤͦ͡ ͊ͭͯ͊͟͡Έͤ·ͣ ͙͙ͨͦͭ͊ͣ͟͡ ͙͙ͦͣͨ͊ͤ͟-͊͊͘͘͟;͙͊͟Σ 
ͺ͙͍͙ͦͪͣͪͦ͊ͤΎ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦΣ ͊ ͔ͭ͊͗͟ ͍͙ͦͭͨͪ͊͟ ͙ͨͦͨͫ͊ͤͤ·ͻ ͎͍͍͒ͦͦͦͪͦ  ͍ 
͋ͯͻ͎͔͊ͭͪͫͯ͟͡Ό ͙͔ͫͫͭͣͯ м˿ ͙ ͯ;͔ͭͤͯΌ ͙͔ͫͫͭͣͯ {!tΦ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˻͙͒ͤ ͙͘ ͙͔͍͒ͪͦ͡ ͤ͊ ͪ·͔ͤ͟  ͙͙͎ͤ͊͘͡ ˾̅

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˤ ͪ͊ͣ͊͟ͻ ͔ͨͪͦͭ͊͟ ͋·͡ ͍͔͔ͨͪͦ͒ͤ ͙͊ͯ͒ͭ ͔͍͎ͯͤ͊ͫ͒ͦ͊ͤͤͦͦ͡ ˽˻ ͤ͊ ͔͋͊͘ 
tItΣ ͔͊ͭͣ͘ ͺͯͤ͟ͼ͙ͦͤ͊͡ ͋·͡ ͔͙͍ͪ͊ͦ͊ͤ͘͡ ζͫ ͤͯ͡Ύη ͤ͊ ͍͔͔ͫͦͪͣͤͤ·ͻ 
͔ͭͻ͎͙ͤͦͦ͡ΎͻΦ



˽͔ͪͦͭ͟Υ ζ˸͙ͦ͋͡Έ͔ͤͦ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͒͡Ύ ͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͡Ό͔͚͒η

Å ˿͙͔ͦ͒͊ͤ͘ ͨͦ͡΅͙͊͒͟ ͒͡Ύ ͔͍͙͙ͤ͊ͫͣ͘·ͻ ͻ͙͍ͯ͒ͦ͗ͤͦ͟Σ ͺ͎ͦͭͦͪ͊ͺ͍ͦΣ 
ͣͯ͘·͍͊ͤͭͦ͟ ͙ ͙ͤ·ͻ  ͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ ͡Ό͔͚͒Σ ͤ͊ ͚ͦͭͦͪͦ͟  ͍ͦͣͦ͗ͤͦ͘ 
͎͙͍ͦͪ͊ͤͦ͘·͍͊ͭΈ  ͍·͍͙ͫͭ͊͟Σ ͯ;͍͍͊ͫͭͦ͊ͭΈ ͍ ͦͤͯͪͫ͊͟͟ͻ ͙ ͔͙͙͍ͣͦͤͭͪͦ͊ͭ͘Έ 
͔ͪͯ͘͡Έͭ͊ͭ· ͍͔͎ͫͦͦ ͍ͭͦͪ;͔͎ͫͦͦ͟ ͭͪͯ͒͊Φ

˭ˢ˨ˢ̉ˮΥ

˴ͦͣ͊ͤ͒͊ ͙͘ ͦ;͔ͤΈ ͔ͤͨͦͻ͙ͦ͗ͻ ͡Ό͔͚͒Σ ͦ͋Ά͔͙͔͒ͤͤͤ·ͻ 
͚ͦ͒ͤͦ ͫͭͪ͊ͫͭΈΌ τ ͡ Ό͍͋ͦΈΌ ͟ ͙͍ͫͯͫͫͭͯ͟Φ

˾˩ˢ˶ˮ˭ˢ̇ˮ̒Υ

Å ˸͙ͦ͋͡Έ͔ͤͦ ͙͔͙͔ͨͪͦ͗ͤ͡ ͔ͯͫͨ΄ͤͦ ͫͦ͒͊ͤͦ͘Σ ͙͙ͣͦͤ͡͡· ͍ͭͦͪ;͔͙ͫ͟ͻ 
͡Ό͔͚͒ ͨͦͯ͡;͙͙͡ ͍ͦͣͦ͗ͤͦͫͭ͘Έ ͔͙͙͍ͣͦͤͭͪͦ͊ͭ͘Έ ͍ͫͦΌ ͪ͊͋ͦͭͯΦ


