
СОЗДАЕМ УДОБНЫЕ 
АВТОМАТИЗИРОВАННЫЕ РЕШЕНИЯ  
ДЛЯ ВАШЕГО БИЗНЕСА  
НА ПЛАТФОРМЕ AMBER 

+7 (495) 308-92-83 sales@amber-soft.ru 



ЛЕТ НА 
РЫНКЕ 

50+ 30+ 

120+ 30 000+ 

IT СПЕЦИАЛИСТОВ  
В КОМАНДЕ 

ПАРТНЕРОВ 

УНИКАЛЬНЫХ 
ПРОЕКТОВ 

ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ 
В РОССИИ И ЗАРУБЕЖОМ 

9+ 



Платформа AMBER входит в Единый реестр  российских 
программ для ЭВМ и баз данных  Минсвязи РФ.  
Реестровая запись №2971 от 14.03.2017. 

AMBER член ассоциации АРПП Отечественный софт. 

AMBER участник программы «Сделано в Москве». 

НАПРАВЛЕНИЯ  ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

Платформа AMBER входит в топ-5 лучших BPM-систем 
по рейтингу CNEWS 2023 года и топ-10 low-code   
платформ по рейтингу CNEWS 2022 года. 

АВТОМАТИЗАЦИЯ бизнес-процессов и 
разработка комплексных web-решений 
для бизнеса  на платформе AMBER 

НАСТРОЙКА интеграций и чат-ботов 

ИТ-КОНСАЛТИНГ 

Техническая ПОДДЕРЖКА 

ДОСТИЖЕНИЯ 



РЕШЕНИЯ НА ПЛАТФОРМЕ AMBER 

AMBER  
База знаний 

AMBER ЦОН 

AMBER  
Retail Staff  

Система управления продажами, 
коммуникациями  
с клиентами, департаментами, 
обслуживающими продажи. 

AMBER 
HRMS 

AMBER  
STAFF 

AMBER  
Service Desk 

AMBER Bonus 
Management 

AMBER BPM Low-code платформа  для автоматизации  
бизнеса со встроенным набором 
конструкторов: бизнес-процессов, экранных 
форм, объектов, отчетов, формул, печатных 
форм.  

Система для поиска и найма персонала. 

Отраслевое решение для оперативного 
взаимодействия с компаниями, 
поставляющими линейный персонал на 
аутстаффинг. 

Центр обслуживания населения. 

AMBER CRM  

Центр обработки обращений. 

Отраслевое решение для 
подбора и найма линейного персонала. 

Управление комиссионным 
вознаграждением агентов. 

Управление  знаниями  
в компании. 



 
FrontEnd: 

 
AngularJS 

 
BackEnd: 

 
C# 

 
Engine: 

 
MS WorkFlow 

 
DB: 

 
MS SQL/PostgreSQL 

 
Коннекторы: 

 
(Oracle DB, MS SQL, 1С, etc.) 

 
WebServer: 

 
IIS 

ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ   
ТЕХНОЛОГИИ И РАЗВИТИЕ 

Поддержка работы на Linux/Astra Linux.  
 
• Функционал для горизонтального  
      масштабирования и кластеризации. 
• Создание микросервисной архитектуры, 

контейнирезация.  
• Реализация перехода интерфейсной части с 

фреймворка на Angular.   
    
Модернизация и оптимизация интерфейса. 
 
• Реализация Kanban-доски для управления 

продажами и проектами.                                  
• Внедрение технологий RPA. 
• Функционал для создания БП с голоса и интерфейса 

«голос-текст» и «текст-голос» для поддержки работы 
пользователей с ограничениями на слух и речь. 

В ближайших планах: 



AMBER BPM: 

Платформа автоматизации  бизнеса с 
визуальным  конструктором бизнес-объектов,  
мастером экранных форм,  карточек, 
конструктором бизнес-процессов. 

На AMBER может быть  реализовано любое  
бизнес-приложение В кратчайшие сроки. 

Гибкость 

AMBER BPM можно рассматривать 
как альтернативу внедрению решений: 

ПРЕИМУЩЕСТВА 

Asana, Atlassian Trello, Basecamp, IBM BPM, Hubspot 
Sales Hub, Microsoft Dynamics (CRM), K2, Oracle BPM, 
Oracle Siebel, Pipedrive, Redmine, Salesforce, Terrasoft 
Creatio 

До 3000 пользователей  
на 1 узле. 
 

Экспертиза 

Low-code-платформа. 
70% проекта — без 
программирования. 

Самостоятельная 
модификация   

Платформа открыта к изменениям 
архитектуры.  Доступно обучение, 
документация. 

Отраслевые эксперты  
в команде проекта. 

Нагрузоустойчивость 

Телефония, сайт, почта, 1С, 
мессенджеры, соцсети. 

Широкие возможности 
интеграции 

БД, шина данных, открытое API. 

Быстрая миграция 



ОТКРЫТЫЕ 
ПРОЕКТЫ  
НА ПЛАТФОРМЕ 
AMBER 

Проект: «Внедрение системы для расчета 
нефиксированной части вознаграждения для 
схемы мотивации» на базе решения 
AMBER Bonus Management 

Проект: Система обслуживания клиентов 
ООО «ЗСХБ – Страхование жизни» на базе 
решения AMBER Service Desk  

Проект: «База знаний» на базе AMBER База знаний 
Проект: «Автоматизированная система поиска 
персонала на базе AMBER HRMS 

Проект: «Единый центр коммуникаций  
с клиентами» на базе решения AMBER Service Desk  

Проект: Автоматизация управления продажами 
в микрофинансовой организации и филиалах 
на базе решения AMBER CRM 



ОТКРЫТЫЕ 
ПРОЕКТЫ  
НА ПЛАТФОРМЕ 
AMBER 

Проект «Разработка и внедрение системы 
управления взаимоотношениями с 
поставщиками Транспортно-экспедиторских 
услуг» на базе решения AMBER CRM 

Проект «Автоматизация поиска и найма 
персонала» на базе решения AMBER HRMS 

Проект: «Автоматизация управления 
продажами для фармацевтической отрасли 
на базе решения AMBER CRM 

Проект «Автоматизация продаж и контроля 
работы объектных менеджеров» 
на базе решения AMBER CRM 



Поддержка –  
КРУГЛОСУТОЧНАЯ 

СИСТЕМА  ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ  
И ПОДДЕРЖКА 

лицензия =  
пользователь 1 

On-Site 
на сервере Заказчика 

 

 
  

SaaS (год) OnSite (бессрочно) 

Именная 18 000 ₽ 
 
25 000 ₽ 
 

Конкурентная 36 000 ₽ 50 000 ₽ 

Портальная 
 

750 ₽ 1 000 ₽ 

ВИДЫ ЛИЦЕНЗИЙ 

ВАРИАНТЫ УСТАНОВКИ 

On-Demand  

 в облаке ЭМБЕР 



НАШИ КЛИЕНТЫ 



НАШИ ПАРТНЕРЫ 



Александр Ивлев 

Генеральный директор 

+7 (499) 703-03-18 

a.ivlev@h-h-i.ru 

Татьяна Малявина 

Коммерческий директор 

+7 (499) 703 03 18 вн. 77912 

t.malyavina@h-h-i.ru 

Вадим Райчук  

Менеджер по развитию  

партнерской сети 

+7 (499) 703-03-18 

v.rajchuk@h-h-i.ru 

Денис Ахмадиев 

Менеджер  

по развитию 

+7 (499) 703 03 18 вн. 77314 

d.ahmadiev@h-h-i.ru 
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